
网购保险：淘来实惠保障

财金记者 季静静

记者在淘宝网上发现，泰康人
寿、阳光保险、华泰人寿等 5 家公
司推出了包括交通工具意外险在内
的 5 类 40 余款可选的网购保险产
品。由于价格实惠，受到了不少网
民追捧，成交量十分可观。在淘宝
网上，一款售价仅 5 元的阳光人寿
安心旅行综合意外伤害保险已售出
一万两千多份，其他的保险产品也
有不俗的销售成绩。

网购保险带来实惠

网购之所以能够风靡全球，主要
原因是比其他购物方式环保便捷，
而且可以买到很多平时不容易买
到的东西。网购保险产品也是如
此，据阳光人寿销售人员称，售
价仅 5 元的安心履行综合意外伤
害保险网上和网下售价一致，但
是由于业绩压力及收入需要等原
因，营销人员在日常销售中一般不
会主动向客户介绍这款产品。“平
时就是用一个星期卖一款几万的期
交产品，也不愿意花半个小时推销
一款 5 元的意外险，除非是组合销
售。”某保险公司营销员小梁告诉
记者。

而记者在线上与各保险公司
的淘宝客服人员进行了交流，据
华泰保险公司淘宝客服人员介
绍，他们公司在淘宝网上销售的
所有产品都是针对网络销售单独

开发的，其他任何渠道都买不
到。而其他几家公司客服人员也
纷纷表示部分产品仅在网上销
售，其他渠道无法购买。

产品独有是一个方面，更吸
引消费者的，是网购保险的优
惠。由于可以省去大量佣金成本
等，不少保险公司对网络销售的
保险提供折扣优惠。诸如旅游意
外保险、交通保障等险种，在网
上投保一般可享受到原价 6 至 8
折的优惠价格。一家人寿保险公
司官方网站上甚至提供了更低的
折扣，只要花 140 多元，就可以网
购一份一年期的综合意外险，这个
价格相当于原价的 3 折。

除此之外，网购保险也省却
了出行的成本和烦恼，既实惠又
便捷，而相对于在与销售人员打
交道过程中担心自己的信息外露
的威胁，网购保险只需与客服打交
道从而降低了风险，解除了很多市
民的后顾之忧。

辨清保单真假

不过，作为一种新兴事物，很
多消费者对网购保险存在不少担
忧。比如，不少消费者担心如果出
险，保险公司的理赔服务是否及时
周到。保险专家指出，由于网购保
险在国内尚处于起步阶段，许多程
序还不完善，这就有可能会影响到
投保人的权益，为日后索赔留下隐
患。另外，如果购买保险时不注意
对网站加以鉴别，有可能会买到假保
单，一旦出险得不到理赔，到时候就
有苦难言了。专家提醒，如果担心买
到假保单，可以先致电保险公司的客
服电话进行咨询，或者直接到该保险
公司的官方网站进行购买，这样就不
必担心购买到假保单了。

除此之外，网络的安全性也一直
备受关注。保险专家提醒，在追求便
捷、优惠的同时，市民在选购网络保险
时要注意网络的安全操作，防止泄密。

网上投保非常简便，记者
在淘宝网上体验了一番。

在淘宝网首页点击保险
公司名称进入网店，第一步，
选定险种；第二步，点击“立即
投保”；第三步，填写订单；第
四步，支付成功，这样便完成
了投保整个流程。

在网上投保时，提交完备
的投保信息，信息真实、准确
才能进行有效投保。最重要的
是如果在第三方电子平台上

购买保险，拨打保险公司客服
电话进行保单确认后，才交付
保险费，以免发生纠纷。

在投保成功后，保险公司
将电子保单发送到投保人填写
的电子邮箱中。电子保单作为
理赔和服务的凭证。如果投保
人发现自己填写的资料有误，可
拨打保险公司客服热线修改投
保信息。另外，网购保险前最好
“货比三家”，别被商家宣传的折
扣和礼品所迷惑。(陈昕宇)

日前，交通银行“e 动交
行”品牌继手机银行无卡取
款服务后，再次首创手机银
行无卡消费新功能。手机无
卡消费是通过手机银行预约
进行 POS 消费的支付模式，
它不需要使用传统的银行
卡，也不需要更换特定的手
机卡，是交通银行首创的一
种全新支付模式。

据悉，交行手机无卡消费
方式非常简单，“e动交行”用户
可登录手机银行，预约一定的
消费限额，并设置预约码，消费
结账时，只需在商户POS机上
输入手机号、预约码以及银行
卡的消费密码，便可实现无卡
消费。无卡消费不仅使用方便、
安全，而其由于消费时不用随
身携带银行卡，从而避免了银
行卡遗失或被盗后的风险及补

卡所带来的不便。
手机银行无卡消费业务，

是“e动交行”无卡银行服务的
又一个里程碑。使用消费者普
遍随身携带的通讯工具手机
作为银行服务的介质，全面
实现用户无卡银行业务的时
代正在到来。交通银行山东省
分行电子银行部负责人说，手
机银行无卡消费目前已在山
东的部分商户使用，不久的将
来交行将与银联在无卡消费
领域全面合作，在全国范围内
展开无卡消费服务，并使之成
为行业消费支付标准。交行正
在努力不断创新，实现基于
手机银行的无卡取款、无卡消
费、无卡理财、无卡特约商户等
系列无卡服务，让随身的无卡
银行服务的梦想照进用户生活
的现实。（财金记者 程立龙）

“低碳”之风逐渐刮进保险业，
现如今，不少保险公司开始尝试着各
种方式的低碳营销服务。除了电话行
销，网络销售也被很多保险公司重视
起来。
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