
中小企业贷款迎来综合服务时代

兴业银行“兴业通”助力中小企业
相对于之前仅提供贷款服务的产品，兴业通产

品是一款立体化综合性的服务方案，提供的服务是
全方位、一站式的服务。兴业通产品提供的不只是
贷款，而是以贷款融资为切入口，涵盖家庭理财、
家庭教育等多个方面的综合性服务。

财金记者 季静静

今年8月30日，兴业银行
济南分行在我省隆重推出升
级后的“兴业通”综合金融服
务方案。与很多中小企业贷
款产品不同的是，升级后的

“兴业通” 已经成为一款包
含贷款指导、理财服务、家庭
教育、增值服务等一体的全
方位综合性的服务方案。

服务一站式

打开兴业银行提供的
“兴业通”产品介绍，上面的
服务十分全面，除贷款外，兴
业银行还会为客户量身打造
理财方案、家庭教育方案等。

“从客户进门开始，兴业
银行的服务人员就会全程陪
同并进行指导。如果是兴业
通的白金或者黑金客户，兴
业银行会配备专门的服务人
员进行‘一对一’的专业服
务”。兴业银行济南分行副行
长魏军告诉记者，“相对于之
前仅提供贷款服务的产品，
兴业通产品是一款立体化综
合性的服务方案，提供的服
务是全方位、一站式的服务。
兴业通产品提供的不只是贷
款，而是以贷款融资为切入
口，涵盖家庭理财、家庭教育
等多个方面的综合性服务。”

兴业银行济南分行一位
客户经理这样向记者介绍他
们的服务：“除传统服务外，我
们还为兴业通客户提供家庭
理财服务，对客户的投资等进
行专业指导，使客户的资金价
值最大化，帮助客户以钱生
钱。此外，兴业通服务还延伸
到家庭理财规划方面，协助客
户对子女进行全方位的素质
教育，如兴业银行给客户子女
送课外读物，不定期举办教育
名家讲座，组织客户子女参加
趣味竞赛等等。通过全方位的
服务，为客户解决后顾之忧，
让客户能够在工作之余，尽享
惬意人生。”

产品设计人性化

从事服装批发生意的霍
女士资金往来十分频繁，与上
游厂商和下游的小批发商资
金交易每天不断，且金额从几
万到几十万不等。以前采用现
金交易时既不方便又不安全，
另外收到假币的几率也不小，
但自从兴业通电话POS安装
到家之后，霍女士的这一难题
就被轻松解决了。

据霍女士介绍：“兴业通
的这个POS机不但保证了我
的资金流通的方便安全，最重
要的一点就是实时到账，资金
到账情况几分钟内就会通过

短信通知我，而且手续费也比
柜台办理更便宜。我现在几乎
不去银行网点办理汇款了，真
是太方便了！”此外，据兴业银
行工作人员介绍，“兴业通”电
话POS功能丰富，还可以代缴
水电煤气等日常费用，让霍女
士足不出户可享全方位的支
付结算服务。

记者了解到，除了资金
划转，兴业通还提供了多样
化贷款担保方式，这让不少
中小企业主在没有固定资产
抵押的情况下照样可以顺利
贷款，解决燃眉之急。兴业银
行济南分行零售部副总监刘
炜表示：“兴业通产品最重要
的特点之一就是贷款快捷，
不拘泥于单一的固定资产抵
押等方式，提供多样化的担
保方式。”

客户余先生就尝到了多
样化担保贷款的甜头。据了

解，他是外地来济做海鲜生
意的商人，在海鲜产品做到
一定规模之后想继续开拓海
鲜干货的市场，但是资金缺
口200万，他不想抵押在外地
老家的房子，但是济南的房
产经评估只有200万，按照规
定，最高只能贷140万，还有
60万的资金缺口没办法满
足。兴业银行的客户经理在
了解情况后，帮助他设计了
“抵押+担保”的组合担保方
案：在办理房产的最高额抵
押后，再选择一家兴业银行
认可的专业担保公司来承担
保证担保。最后，余先生顺利
地从兴业银行获得了200万
元的授信额度。

此外，据兴业银行济南
分行零售信贷中心朱金富介
绍：“兴业通产品还有循环授
信时间长、自助用款的特点，
这个特点对客户而言有两大

好处，一是用款方便，时效性
强，另外一点就是可以帮客
户省一笔不小的贷款利息。”

做酒水生意的王先生就
是兴业通这一功能的忠实粉
丝。据王先生介绍，他们行业
的资金需求阶段性明显，逢
年过节资金需求量很大，但
是每年的节日都零零碎碎，
分次贷款又浪费时间，因此
王先生经常一次性申请1年
期的贷款，但实际上贷款资
金就用在节假日前后的居
多。而被兴业通客户经理告
知“兴业通”贷款具有“循环
授信”功能后，在客户经理的
建议下，王先生向兴业银行
申请了一笔100万元的“兴业
通”授信额度，暂不支用。每
次等进货前一两天，王先生
就向银行提出贷款支用申
请，由于是授信客户，申请当
天资金就到账了，一点也不

耽误铺货。待销售款一回笼，
王先生又及时归还了贷款，
有需要时再支用。这么一来，
通过减少不必要的资金占用
时间，王先生支付的贷款利
息节省了近4万元，王先生的
评价说：“兴业通让我感受到
的就是实实在在的利益，我
这个人不讲虚的，3万多块钱
轻轻松松就省下来了，我心
里高兴！”

高附加值难以抗拒

刘先生是某品牌汽车的
经销商，事业成功，但是身体
却屡屡亮红灯，接连不断的应
酬和日常高压的工作使刘先
生成了医院的常客。然而，医
院排队就医对于惜时如金的
刘先生来说，无疑非常奢侈。

由于刘先生是兴业通的
白金客户，兴业通客户经理
了解了情况后，向刘先生介
绍了兴业通卡的专家约诊功
能，刘先生随时可以通过电
话和相关医院的专家进行提
前预约，为客户节约了宝贵
的时间。此外兴业通还为客
户提供定期的健康体检，据
兴业银行零售部副总监刘炜
介绍：“我们为兴业通贵宾客
户提供的一年一次的免费体
检服务，让客户及时了解自
己的身体状况，在掌握事业
的同时，也能掌握自己身体
的健康状态。”

此外，兴业通产品还提
供了机场贵宾服务、免费赠
书、时尚高尔夫等增值服务，
全面提升成长型经营业主的
生活品质。
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