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聘请公关

应对舆论危机
这次颁奖参观和游

览景区活动，郭台铭还
让富士康科技集团媒体
办广邀全国近百家媒体
记者参加。富士康媒体
办相关负责人透露，以
前富士康给外界留下的
印象神秘。而今年一系
列突发事件让舆论对富
士康妖魔化，这促使富
士康更加开放包容。

10月14日，富士康
内部报刊——— ——《富士
康人》也顺利创刊，富士
康媒体办一负责人称，
郭台铭对这份报纸很重
视，从传统媒体聘请了
几名经验丰富的老记者
担当负责人。

除此之外，郭台铭
更是聘请公关应对舆论
危机。富士康聘请 W
P P所属的博雅公关公
司协助规划正式的公关
策略，这是鸿海集团成
立35年来的创举。

4个月两次

大幅加薪

富士康短短4个月
两次大幅加薪。从10月
1日开始，基层员工开
始加薪，富士康科技集
团资深副总裁何友成
称，这次加薪，不同岗位
类别的员工，加薪幅度
会有一定差别，比如从
事模具、机台操作、品检
等一线作业员通过考核
后，月薪准薪将不低于
2000元；其他生产支援
人员，如支援文员、支援
工员、办公室人员，通过
考核后，月薪准薪将不
低于1500元，特别优秀
者也能达到 2 0 0 0元以
上。

此次符合加薪资格
的基层员工，考核通过
后均有加薪机会，将达
到85%以上，其中多为
85后、90后年轻人。

员工被

尊称为客户

厂区内也发生了很
多微妙变化，比如新聘
请的物业管理公司已经
进入宿舍楼，员工开始
被尊称为客户，在没有
得到允许的情况下，宿
舍管理者不能随意打开
宿舍大门。

来自湖北的富士康
员工郭先东称，从今年
5月以来，员工听到最
多的是“关爱”。事业群
高管的办公室外也贴上
了关爱小组的标签。约
3万名线长接受了管理
技巧和观察员工心理障
碍和辅导的培训。企业
扩建了心理治疗中心，
面积约为原来的 3倍。
墙壁重新刷上了柔和的
粉黄、橙色。

据悉，富士康现在
每周都会举办大型的文
艺活动，小型活动则每
天都不间断。

(据《南方都市报》)

总裁：从铁腕到关爱

记者观察到，在这两天的活动
中，郭台铭确实比以前“温顺”了很
多，不断拉着基层员工的手强调感
谢。

富士康员工们反映，老板郭台
铭以前一直以强硬、铁腕著称，他
不允许有任何反对意见，执行能力
很强，甚至鼓励其他分公司领导也
施行独裁治理方式。如今的郭台铭
比以前亲民了很多，不再骂人吼
人，不再实行独裁专制，更多的是
倾听民意和呼声，更多地深入最基
层员工。

莫德柱是富士康工会的一名
职员，这几天他一直奔波在机场宾
馆与厂区之间，嗓子都喊哑了。小
莫告诉记者，为了组织这次全国性
的表彰活动，工会光做方案就做了
一个多月，打印出来的文件有二十
多页。这次活动不仅让全国18个省
市、15个厂区的优秀职工来深圳，
他们的家属也要从家乡乘飞机过
来，“宝安区的宾馆全都客满了”。

140位“厂星”的大幅照片被摆
放在会场外的一条主干道上，家属
们争相合影。在午宴和晚宴上，郭
台铭走了 6 0多桌，跟每一个人敬
酒，亲手为优秀职工的家属布菜。
他还亲自为“厂星”颁奖，时间长达
一个小时。

颁奖后，郭台铭先生发表感
言，他说，富士康的今天是全体员
工及其家人努力的结果，富士康是
一个大家庭，要像对待家庭成员一
样关心每一位职工。郭台铭在谈及
大幅度调升职工工资时说，过去职
工的劳动付出与所得并不相符，富
士康要肩负更多的社会责任。

厂区：防跳网与游泳池

走进富士康设在深圳宝安区
的龙华厂区，好像进入一座城市，
街上有标志牌，路边有店铺，草地
上，人们或坐或卧，树阴下，刚下班
的工人三五成群，抽烟打牌，看起
来悠闲自在。

记者这两天在富士康参观时
看到，富士康的大部分楼房还处在

保护之中。楼顶有2 . 5米高的天网，
一、二层是竖条的隐形网，二楼的
楼体外则撑出了黄色、亚麻色的粗
网。这是富士康在今年5月期间，为
了阻止员工连环跳楼而实施的工
程。网绳都选用了结实的材质，覆
盖约300万平方米。

记者还在富士康中心食堂的
楼道窗户里见到了封在里面的“防
跳网”，从这些网向外看去，网中透
网，让人遐想。

富士康工作人员对记者的拍
照和提问并无反感，一位工作人员
告诉记者：“设网之后，没有人再因
跳楼而失去生命，防跳网起到了保
护生命的作用。”

与“防跳网”形成鲜明对比的
是一些宿舍楼间的游泳池，这些游
泳池设施比较先进，四周绿树环
绕，池水发出湛蓝的光泽，在密密
的楼宇之中显出勃勃生机。工作人
员说，游泳池对所有职工免费，职
工可以在休息时来此健身。

谈起游泳池与“防跳网”之间
所产生的反差，一位富士康职工说
了一句很耐人寻味的话，他说，对
于任何企业的管理者来说，如果选
择给职工建造游泳池或“防跳网”，
他们都会毫不犹豫地选择前者，而
职工呢？他们所选择的也不会是后
者！

热线：“40万工人

就有40万个想法”

在富士康厂区街道，经常见到
这样的人流，年纪二三十岁，脚步
匆忙，他们的穿着时尚，但明显受
到经济条件的制约。他们来自五湖
四海，很小的年纪就独立生活，厂
区的大墙将他们与外界围隔起来。
这些85后、90后的年轻人究竟有什
么想法？富士康工会的一位工作人
员告诉记者：“厂区有40万工人，就
有40万个想法！”

数码银狐是富士康最热闹的
职工活动场所，很多年轻人在此上
网。相比于这个热闹之地，偏居一
隅的富士康员工关爱中心门前冷
清。记者在关爱中心的一个名叫
“78585”热线接听部门，见到了二
十多岁的朱文洁。她给人的印象是

话语轻柔，笑容可掬。
朱文洁说，她的工作就是专门

接听职工打来的咨询电话，24小时
接听，工作相当繁忙。小朱统计了
一下，这个热线自今年六月份设立
以来，已有近三万条热线记录。“因
为都是同龄人嘛，所以打来的电话
我是能够理解的。”朱文洁告诉记
者，接听最多的是情感方面的问
题，有些人是很直截了当的，一些
电话刚开始就说，“我不活了”、“我
想跳楼”，把人吓一跳。好多电话半
夜里打来，明显是想找人倾诉一
下。朱文洁说，现在的年轻人有时
很冲动，得不到宣泄，搞不好就要
出事。

戴娟是富士康员工关爱中心
的心理咨询师，四个月以来，她已
为三百多名年轻职工进行了心理
辅导。她说，如今的年轻人诉求很
多，特别是工作压力和情感压力
相互作用的时候，心理上就会产
生应激反应。像富士康这样的大
型工厂，工人们来自全国许多地
方，相互之间的沟通是需要过程
的，对于职工的关爱，其实并不是
简单地提薪水，他们更需要一些
生活和心理上的关怀，有一种踏
实的归属感。

不变：大工厂和小社会

富士康的厂区很大，大到接送
职工上下班的班车就有三四百辆。
开班车的何师傅来自江西，车上专
门备有一条草席。他说，除了接送
职工上下班，他还经常去车站接送

外地招聘来的工人。等人时，为了
打发时间，他就和其他十几个来自
江西的司机老乡将席子铺在地上打
扑克。何师傅说，车子是由富士康包
租的，每月每车一万多元，油费由富
士康负责，这对于他们来说很划算，
现在，他和爱人都为富士康做事，
在外面租了房子，生活悠闲。

富士康厂区里的银行、商店、
快餐店、影院、书报亭多如牛毛，就像
是一个大学校园。除了富士康自办的
职工食堂外，大多数由社会经营。“十
二跳”事件后，公司的职工宿舍也多
数委托给厂外的物业公司。

记者在富士康厂区的街道看
到，一些专门给年轻人介绍对象的
网站也在厂区里打起广告，有的俱
乐部还进厂举办跳舞毯大赛。

富士康所在地深圳宝安区龙
华街道办事处的大街小巷，更是烙
上了富士康的印记，这里的老百姓
吃服务业的饭，他们最大的主顾就
是富士康厂区的40万职工。提起富
士康，老百姓多数称这是一个“了
不起”的企业，职工的福利待遇在
当地的大型工厂算是“很好”，他们
给记者算了一笔账，以前虽然说厂
里职工工资有点低，但是有保险，
吃住、空调、洗衣等不用花钱，上班
不用交通费，职工挣的钱水分不
多，还能攒起来。

记者在当地问起对富士康“十
二跳”的看法，很多人表示：“富士
康现在改变了许多，对于这样的大
企业，正面的宣传总有正面的影
响，这会对其他的企业有引导作
用。”

格延伸阅读

富士康的变与不变
文/片 本报记者 张坚栋

对富士康来说，今年是多事之秋。
年初，深圳富士康“十二跳”风波让人记忆犹新。
6月份，富士康突然宣布将职工底薪上调30%。10月，又突然宣布再将85%职工的底薪调升至2000元，年度调升幅

度达到了100%以上。
10月15日，富士康总裁郭台铭向全国15个厂区选拔的140名“富士康之星”发出邀请，让他们的家属乘飞机陪同前

来深圳领奖并旅游，盛大的颁奖庆典令人眼花缭乱。来自全国的百余位新闻记者也被邀请至富士康深圳厂区，被允许
拍照采访。

富士康正在主动地揭开其神秘面纱，但同时，富士康的大部分楼房还处在保护之中，“防跳网”依然触目惊心。
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▲游泳池与远处的“防跳网”对比鲜明。
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