
C02
2010年10月19日 星期二

编辑：张刚 组版：颜莉

QQ群：107866225

为了拉拢生意，一些酒店圈占
公共资源，把门前的人行道、自行
车道变成了自家“停车场”。据《生
活日报》报道，省城很多酒店没有
配备停车场所，于是在公共道路上
设置隔离桩，划定停车位，有的甚
至把车位锁钉在了人行道上，让路
人不堪其扰。

又是个与“车”有关的话题。这
些年，随着私家车越来越多，不论

在马路边还是小区内，有关“停车”

的讨论就不曾停止。争论的焦点，

无非是稀缺的空间应该属于谁的
问题。

如今，酒店、宾馆也按捺不住
了，公然把公共资源纳入私囊。面
对商家的“霸道”，一定纠结着人们
欲罢不能的复杂心态。对大多数人
而言，假设昨天是一位开着车前来
消费的顾客，一定会对门前的停车
位“欣然笑纳”，甚至会因为个别酒
店门前没有停车场所而怨声载道；

而如果今天换成步行，不小心被酒
店门前的隔离桩碰疼了腿，一定又
会对酒店的做法“恨之入骨”。

这种复杂心态反映的，正是车
辆增多带来的尴尬现实。一方面是
人们对汽车的强烈渴望，另一方面
却要面对车辆拥堵带来的“社会
病”。据交警部门介绍，目前在省
城，连出现拥堵较少的槐荫区，人

行道上已然没有可以再划线的车
位，自行车道可以划线的车位也已
不多。从这个角度来看，酒店业圈
占人行道、自行车道也似为无奈之
举。就像一位保安所说，不然车辆
碰上行人咋办？万一客人的爱车被
刮蹭谁负责？哪个酒店会闲来无事
花钱在门前安路桩？

看来，把板子都打在酒店身上
也有失公允，如何缓解整座城市的
停车难问题才是根本。有专家建
议酒店设专门寻找车位的人员，

这实在是个再无奈不过的办法。

长远来看，如何从整个城市通盘考
虑，学习国内外先进方法，制定健
全的停车收费方法，建设符合本市
情况的停车场所，让车主不必为
停车发愁，这才是这座城市在发
展变革中必须要面对的现实。到那
时，酒店、宾馆还会在门前“圈地”

吗？

“圈地”停车透出的尴尬现实
□马云云
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□马洪利

随着私家车数量的增多，原本

省城的一些路段就容易发生堵车，

可是省城一些宾馆、饭店居然在公

共道路上设置隔离桩，划定停车

位。有的甚至把车位锁钉在了人行

道上。这正是———

省城车辆年年增，

车位紧张是实情。

车多“位”少无法停，

道路堵车已成“病”。

变着法子来“霸道”，

半边马路被占用。

不择手段“圈”马路，

车辆拥挤难通行。

依法行事刹歪风，

交通管理莫放松。

□卜祥奥

据报载，来自山东经济学院的

同学们把军训服捐献给了农民工，

用爱心换来农民工谢声一片。这正

是———

军训过后不穿啦，

军训服装能做啥？

学生诚意献爱心，

捐献民工太值了。

环保低碳不浪费，

物有所用价值大。

爱民行动感人心，

深情谢意要表达。

天寒自有人情暖，

文明处处开新花。

□张洪雷

昨日，笔者去七里河某

银行办理业务，领到的排队

号是191号，显示前面有41

位客户在等待办理业务。笔

者发现，大厅里坐满了需办

理业务的市民，但办理业务

的六个窗口中，竟然有两个

窗口拉上窗帘，挂上了停止

办理业务的牌子。

笔者当即找到大堂经

理，恳求银行方面速开那两

个窗口，希望等待时间能短

一些，大堂经理进去交涉后

告知那两个窗口很快就开。

但直到笔者等了一个多小

时后办理完业务，也没见那

两个窗口开放。银行是为市

民服务的，顾客就是上帝，

银行方却如此浪费市民的

时间，让人难以理解。

当然，近年来随着银行

业务的不断扩展，银行承担

了大量过去由单位和政府

部门承担的服务职能。譬

如：过去，老百姓领工资及

交水电费、电话费等都找相

应的单位，现在都集中在银

行特别是国有银行办理。在

笔者看来，银行出现大量市

民排队等待办理业务的情

况，客观原因是业务种类和

业务量增加了，但主观原因

是银行内部管理水平不高，

服务宗旨、客户至上意识欠

缺。

□曲征

齐鲁晚报10月18日报道，17

日，千余名“百姓城管”亮相泉城广
场、洪楼广场等六大片区，开展了
一场轰轰烈烈的为泉城“洗脸”的
活动。

为参加这次行动，许多人牺牲
了休息时间，还有的大学生乘坐两
三个小时的汽车赶到这里，当时天
气也不好，用济南市城管局负责人
宋永祥的话说“虽然刮着风，下着
雨，气温又那么低，但我们的‘百姓
城管员’，却依然以饱满的热情投

入到活动中去，他们无私奉献的精
神很让人感动。”

“感动”之余，还要见具体行动
来。

第一个具体行动是，远离不文
明行为，自觉维护城市良好的环境
秩序。这次活动中，清理最多的就
是垃圾、口香糖、痰迹、人行道路面

上的广告、随处粘贴的广告，以及
文化墙上黏液性质的顽固污渍，而
马路上的垃圾，据说70%都是路人
随手乱扔的。因此，市民很有必要
反省一下，这些被清理的垃圾里

面，有没有自己的“贡献”？如果有，

就应该及时改正，不要再给别人添
麻烦。

第二个具体行动是，对于力所
能及的清理行动，每个人都应该落
实到平日的每时每刻之中。见到地
上的塑料袋、塑料瓶等垃圾，是不
是应该随手将它们送进垃圾箱？见
到有人乱扔垃圾，是不是应该提醒
一下，让他注意保护卫生环境？

另外，从尊重、爱惜保洁员的
角度出发，以上两点具体行动也是
理应落实的，“少扔一次垃圾，保洁
员就少弯一次腰”，这淳朴的话语，

说出了最实在的道理。

如此“霸道”欠文明

爱民行动感人心 “感动”之后应该见行动

银行服务窗口

请多设两个

格一家之言


