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“零币哥”用平日里攒下
的零钱圆了自己的 NV2 0 0
之梦，赢得了广泛关注。而在
“零币哥传说”的背后，则是
郑州日产扎扎实实、时刻围
绕用户考虑的优质服务，不
断打动着每一位普通用户的
心。在记者与“零币哥”服务
人员的交流中，人性、关爱、
真诚，这些难得的服务关怀
也让记者产生了共鸣。

服务就要以人为本

据济宁中源郑州日产 4S
店销售经理杜俊强介绍，“零
币哥”赵先生作为中小企业
主，是 NV200 最典型的目标
客户，在前期看车的过程中
也对 NV200 情有独钟。但是

得知赵先生要用零钱买车
时，着实让他有些意外。不管
是清点、存放还是消化这些
零钱，对于车商来说都是非
常困难的事，但是本着对客
户负责的态度，他还是向总
经理和集团领导进行了特殊
申请，没想到领导高度重视，
干脆利落地回复他道：“收！
一定要收。”

相信很多人与记者的感
受一样，作为车商，能够如此
贴心地为客户考虑，着实难
得。但是在郑州日产以及济宁
中源这样的区域经销商来看，
以客户为本、服务至上的理念
却是贯穿整个经营过程的灵魂
与根基。郑州日产的售前以及
售后服务全部采取一对一的方

式，从客户进店开始便有专属
工作人员为其解决各种问题并
提供贴心服务，无论客户看车、
买车还是保养维修，都会获得
五星级的服务感受。与“零币
哥”一样，郑州日产 4S 店会为
每位提车客户举行隆重的交车
仪式，让他们感到温暖与幸
福，从而拥有一种强烈的归
属感。而在售后方面，伴随客
户的是售后服务月、节油赛、
自驾游等丰富的客户回报活
动，极大地丰富了他们的用
车体验。

让更多的“零币哥”满意而归

记者问杜经理：“如果有
更多的客户要求用零钱买
车，甚至有人提出更苛刻的

要求，你们会有压力吗？”实
实在在的话语让记者倍感温
暖：“我们会让更多的‘零币
哥’满意而归。”

郑州日产对于服务的理
解并非仅限于将客户服务
好，他们更看重由此带来的
宝贵价值。服务做得好，客户
自然会口口相传，品牌的口碑
便会越做越好，由此，品牌在市
场上的影响力将会不断提升，
从而带动销量、效益稳步上扬，
最终实现客户与市场的双赢。
就像一位客户所说的，“作为
郑州日产的用户，从买车起
便能感受到无处不在的关怀
与感动，那一份细腻与体贴
让人印象深刻。”

（牛翔宇）

以客户满意为本

用服务感动更多的“零币哥”

CDV 与 MPV、SUV、轿
车等一样，同属汽车大类，是
英文“Car Derived Van”的缩

写，国际通行的解释是“基于轿
车平台的厢式车”。在中国，第
一个提出 CDV 概念的是郑州
日产。经过郑州日产的努力，8
月份，由中国汽车工业协会等
出版的《2010 版中国乘用车车
型手册》首次出现CDV 品类。

相关链接———

CDV 概念解读

广告中心客户部：

0531-82963188 82616676(文传)
85196557 85196552
85196150 85196158
设计部：85196177 85196155
( E - m a i l ：g e n g 6 6 6 6 @
vip . sina . com85196232)
财务部：0531-85196569
拓展部：0531-85196866(主任室)
85196191 85196299 85196126
85196137 85196215
省内代理部：82608360 82963199
省外代理部：82616688 82616800
经济专刊部：82608362 85196050
地方广告部：82966343 85196188
分类广告部：85196199 85196184
67886618 67886628 85196184(传真)
地址：济南市经十路16122号
邮编：250014
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