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据《齐鲁晚报》10月19日报道，

省城东部“汽改水”工程将于本月
底竣工，据称，今冬黄台南线、历山
路沿线用户室温基本可达18℃。也

有部分市民和业内人士认为，解决
问题的根本措施还是增加热源。另

外，一些自管换热站尚未完成“汽
改水”改造。

本次“汽改水”工程可谓“伤筋
动骨”，城市交通和相关商户为此
付出了代价，更给众多市民的出行
添了不少麻烦，其中还包括中秋
节、糖酒会这样的交通密集期。尽
管在施工的安排上还有值得商榷
的地方，不过既然是民生工程，终
究还是得到了广泛理解。问题在
于，“汽改水”解决的只是传热媒介
问题，还不足以达到用户室温达标
这一最终目标。

用户室温达标的充分条件，除
了尽量减少传热途中的损耗，更重
要的是确保“始发”热量的充足，否
则传热“汽改水”也好，管径“细改
粗”也罢，都不能从根本上解决供
热难题。只有加快热源扩建，才有
可能消除最大的供热瓶颈。还有一

个重要条件，就是不能像往年部分
换热站那样，为了自身利益而少买

“热量”。

供热期转眼就要到了，部分用
户还面临着一个窘境：自管换热站
的“汽改水”改造由谁出资？其实这
原本不该存在什么争议，既然用
户交纳了初装费和取暖费，供热
部门就有责任在整个采暖期内，

无条件保证用户室内温度达标，

包括本次“汽改水”工程在内的
一切相关措施，都不应该再向用
户伸手。管网工程那么多钱都花
了，实在没必要在几家换热站上纠
缠。即使换热站也该分担一部分，

那也不能影响改造进度，争议可以
事后再议。

集中供暖是一个比较纠结的
老大难问题，虽说出台了“测温”等
举措，可在每个采暖季还是有不少
纠纷。如此等等，都需要有关方面
花气力予以解决。

供暖“汽改水”要善始善终
□林荣耀
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□钟倩

据生活日报报道，10月15日非

遗进校园活动在济南师范学校举行，

学生们还奉献上精彩的表演。笔者认

为，这个创意很值得借鉴，其实早在

今年6月份我国第13个文化遗产日

期间，很多文化传承人走进几所小

学，和孩子们进行互动交流，深受学

生们的欢迎。

由此推及，“非遗”还可以走进各

大中小学校和居民社区。从现状看，

很多人对“非遗”的了解只是一些皮

毛而已，对于其保护和传承的重要性

没有深刻的认识，四天的博览会开了

个好头，让市民开了眼界，激发了兴

趣，奏响了“非遗”之路的序曲。笔者

认为，借这次博览会为契机，和市民

一起走上“非遗”之路，还需要有方向

性的引导和宣传。

□王强

重阳节里很多子女带着礼物看

望父母，让老人很欣慰。但重阳节过

后，老人特别是空巢老人心情愉快之

后，因无法消除寂寞，而容易出现忧

郁症等心理问题，从而引发疾病。

而子女一个问候平安的电话都

是老人排遣寂寞的好方式。笔者认

为，关爱空巢老人重在平常，做子女

的要常打电话与老人聊天，转移他们

的注意力，老人也会尽快适应节后生

活，走出家门找朋友聊天，调整得当，

老人心理问题可得到有效缓解。

□张洪雷

据齐鲁晚报10月19日

报道：为更好地为市民服

务，架起市民与供热企业之

间的桥梁，从19日起，齐鲁

晚报将开通96706123“问暖

热线”。市民如有供热方面

的问题，可随时拨打该热

线。

供暖是关系到泉城千

家万户的大事，涉及到最普

通市民的根本利益，是一项

民心工程。但每年的供暖期

前后，围绕供热企业和泉城

市民间的“纠葛”总是此消

彼长，不得安宁。温度的高

低、质量的优劣、因交费问

题引出的矛盾等这一系列

问题在漫长的取暖期里，成

为不少市民与供热企业的

拉锯战，寒了不少泉城市民

的心。民生问题是最大的政

治，在今年“千年极寒”的传

说中，让泉城市民度过一个

温暖的冬天，是供热部门迫

在眉睫的职责所在。泉城市

民不能再遭遇“寒冬”了。

笔者希望：“问暖热线”

真正成为市民与供热部门

之间的桥梁。泉城市民反馈

的意见通过这座桥梁的及

时提醒，让供热部门第一时

间听到民声。凡涉及老百姓

利益的事情，供热部门都应

该时刻挂在心上，积极地想

办法来解决，在供热过程中

确保服务质量，摒弃以往的

积弊，给泉城市民一个踏踏

实实的如春冬天。

□孙建文

据《齐鲁晚报》10月19日报道，

全运会闭幕后，由于缺少部门管理
和维护，再加上日晒雨淋及人为破
坏，不少文化墙有的已经变成了“大
花脸”，有的则被“开膛破肚”，还有
的被“野广告”覆盖……往日色彩艳
丽的文化墙失去了魅力。

想起全运会期间，一堵堵内容
丰富、色彩艳丽的文化墙成为济南
街头最亮丽的一道风景，并受到众
多外地来客的赞赏，那时我们内心
的自豪感是发自内心的。这些文化

墙通过一种很直观的形式，向人们
诉说着济南的历史、文化与自然的
魅力，在现代化的城体上连接着一
种足以感动内心的过往，也以一种
独特的方式续写着省城的现实与
未来，只有一座历史悠久、人文内
涵丰富的城市，才能够展示出如此
丰厚的历史人文底蕴。

然而，由于各种自然甚至人为
的因素，由于缺少必要的呵护与管
理，崭新的画面开始变色剥落肢解
模糊，曾经在我们眼中引以为豪的
美丽画面竟然变得如此不堪。我们
有理由追问，难道我们的物质丰富

了，而我们的文明素质却真的在下
降吗？

文化墙是一面镜子，它可以照
出历史，也可以映照现在；可以成
为我们心灵的寄托，也可以被我们
在更为恢弘的建筑与业绩面前遗
弃，淹没在滚滚红尘与喧嚣浮躁
中。我们不是不能管理与保护，而
是如何落实责任、人力与资金，不
断通过新的管理与技术手段，让这
样一片美丽的风景永远存续下去，

而不单单是把一分精彩永远地留
进记忆，成为我们内心的一个伤
痛！

莫让节后忧郁症

困扰空巢老人

让“非遗”

走入社区

文化墙首先应该是“文明墙”

格一家之言

给泉城市民

一个暖冬


