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费用分担成了难题 改造迟迟无法启动

自管站挡了“汽改水”？
本报记者 赵丽 王光照

18日，记者在文化东路了解到，这里

“汽改水”的主管网和分支管网已经建好

埋在地下，但有几个小区因为自管换热站

的改造费用问题，还迟迟没有动工改造。

东旺家园小区是建于2000年的商品
房小区，2003年小区内建了一座拥有热

交换器、增压设备、压力表、储水箱等设

施的自管换热站，供热面积1 . 6万平方
米。18日下午，在邻近小区自管站的道路

上，记者看到，施工人员正将路面刨开一

个大坑，坑内可以看到埋在土里的粗大

的管道。据该小区物业公司东旺物业的

王经理介绍，正在进行的是“红线外”管

道施工，目的是将供热管道接口“甩”到

小区院内，至于小区的“汽改水”改造，则

还没有开始。

“费用问题是改造迟迟未启动的原

因。”王经理介绍说，物业公司前期已做

了调查，小区164户居民中，约有一半不

赞成改造。居民认为之前采用蒸汽取暖

效果并不差，而且，“汽改水”是热力公司

为降低成本而进行的技术改造，即使要

改，费用也不应由居民负担，因此一直无

人掏钱。

与东旺家园小区一路之隔、有近千

户居民的吉祥苑小区，“汽改水”改造也

一直不见动静。“改造费用肯定不下几十

万，业主普遍认为，这笔钱不应由他们承

担。”吉祥苑小区业主委员会的一位郭姓

工作人员介绍。

而在文化东路51号，同样未开始“汽
改水”改造的汇东星座小区，物业负责人

找知情人估算后得出，“改造费用在14万

元左右”。照此计算，小区的220余住户平
均需要为这次改造支付大约700元，收钱

成了最大的问题。

记者从济南热力有限公司了解到，

目前省城东部的“汽改水”改造，涉及57

处小区换热站，其中自管换热站占大部
分，共有46个。目前，有些换热站的改造

已经完工，另有一些正在施工中，而个别

的还没有动工，“多是商品房小区，被费
用问题卡住了。”

在吉祥苑小区，业主委员会一位郭

姓工作人员告诉记者，业主不同意出钱

改造是有原因的。一是此前使用热蒸汽

取暖效果较好，大家没有改造设备的意
愿和要求；二是购房时业主已经向开发
商缴纳了暖气开户费，在设备使用不到

更换期时，要求业主(产权人)出钱改造

换热站的换热设备是不合理的。

在供热部门一方，分担费用的依据是

济南热力有限公司和用户签订的《集中供

热开户协议》，供用热双方是以规划红线为
产权分界点，居民楼规划红线内的，包括自

管站在内的管网产权为居民或单位所有。

自管站改造时，产权人可委托给济南热力，

也可由产权人全权办理，由济南热力提供

技术设计等支持，完工后由供热部门进行

技术验收，确定符合供热运行参数即可。与

此同时，改造费用应由产权人承担。

据介绍，现在供热部门已经将管网

管道铺设到各单位、宿舍和小区的红线

外，这部分费用由市政承担。但如果产权

人不愿意出资对自管站进行改造，供热

部门也没有办法。

“最近居民都过来问，什么时候才能

开始改造，冬天取暖怎么办？”东旺家园小

区的物业负责人王经理说，眼看天气越来

越冷，居民都担心，如果再不进行改造，工

期不能及时完成，这个采暖季可就耽误了。

居民的担心不无道理。记者从济南热

力有限公司了解到，如果不进行改造，今

冬这些小区将面临无法供暖的困境。因
为届时黄台电厂输送到文化东路和文化

西路的热源方式将会改变，原来的蒸汽

管线已经废弃，换上了两条热水管线。热

水管线的压力比原来蒸汽管线要大不
少，如果自管站不进行改造，将无法承受

增大的压力，无法送暖。

10月12日，吉祥苑小区业主委员会

贴出告示，除表示改造费用不应由业主

承担之外，还提出一个方案，向业主征询意
见。方案表明：因为距离采暖季仅余一月，

而有关部门迟迟没有回音，费用暂时由每

户先出资1000元，完工后多退少补。

对于“汽改水”改造中遭遇的自管站

难题及部分小区面临的供暖困境，济南

热力有限公司的相关工作人员也表示无
奈。据介绍，“汽改水”供热改造工程是济

南热力今年重点基建项目之一，总投资8亿
多元，企业也承担了很大的压力。“我们理

解居民面临的缴费问题，但因为目前没有

明确的政策，也缺少相应的配套措施，只能

按照合同的内容以规划红线来确定。”

这位工作人员表示，对于这些还没

进行“汽改水”改造的小区居民来说，先

把自管站改造完成是当务之急。目前，双

方正在进行协调。

“问暖热线”首日响不停

新小区能否供暖

居民心里很着急

本报10月19日讯(记者 师文静)19日，

本报开通的“问暖热线”接到百余名市民打
来的电话，问题多集中在新入住小区能否正
常供暖上。本报将对此类问题进行整理，一

并提交给供热部门，并及时反馈市民。

“黄岗彩世界小区是一个新入住小区，

该小区今年能不能正常供暖啊？”19日，彩世
界的季女士打来电话说，她所在的小区刚入
住，到现在为止还没有缴纳取暖费的任何动
静，很多住户都在为这个冬天能不能供暖而
焦急。

普利·利源花园小区的杨女士也打来电
话询问小区今冬能否供上暖。杨女士表示，

她所在的小区是新建小区，搬进去好几个月
了，物业却没有提供暖的事情，既没有安装
暖气管道，也没人收取开户费、安装费、取暖
费等费用，很担心今冬无法供暖，想通过本
报了解一下今年小区内的供暖有没有着落。

询问今冬能否正常供暖的还有正大城
市花园、东方御景小区、香格里拉小区以及
发祥巷的居民，这些居民很想知道自己的小
区能否正常供暖。

此外，往年已供暖但是室温不达标的市
民也打来电话询问今年的供暖能否正常。家
住正觉寺小区的李女士表示，往年她家的暖
气总有不达标的时候，有时室内温度甚至不
足10℃，她很想知道今年小区能否供暖达
标。

也有家住省城东部的市民打来电话表
示，小区附近的供热管道现在还在施工，很
想知道今年能否正常供暖。

对于市民提出的以上问题，本报将进行
归类整理，在第一时间内反馈给供热企业，

力求最大程度地解决问题。

“我们就在您身边”是本报一直追求的
理念，为架起供热企业与市民之间的桥梁，

本报96706123“问暖热线”继续开通，如果您
有供暖方面的疑问，仍可打进该热线咨询了
解。

格回音壁

本报10月19日讯(记者 赵丽)19日，家
住浆水泉路11号省审计厅宿舍的李先生给
本报“问暖热线”打来电话，咨询该小区今冬
是否可以供上暖气。记者从相关部门了解
到，该小区目前正在核实供暖面积，如果面

积相符，将签订采暖协议，若无其他问题，今
冬将能供上暖气。

李先生介绍，他所在的小区去年已经
有200余户居民入住，当时已经交了配套
费，但因为种种原因没能供上暖气。今年
的采暖季快到了，但供热协议还未签订，

全小区300多户居民对能否供暖这一问题
都很关心。

对此，济南热力有限公司开发部门的工
作人员表示，这一小区前期的手续已经基本
办好，现在热力公司正在抓紧与小区所属省
直单位的后勤机关核实供暖面积，如果面积
相符，双方将签订采暖协议，若无其他情况
出现，该小区今冬供暖没问题。

浆水泉路11号

今冬将通暖气

天气越来越

冷，省城东部的“汽

改水”工程也已接

近尾声，目前大多

数属于单位宿舍的

自管站改造顺利，

但在个别商品房小

区，“汽改水”改造

却陷于停滞状态，

迟迟未见启动。记

者近日调查发现，

“汽改水”改造遭遇

了自管站难题，问

题的关键在改造费

用上。

个别自管站还未“汽改水”

改造费用成争论焦点

若不开工今冬无法供暖

黄台电厂的工作人员开始为管道运行做准备。 本报记者 邱志强 摄
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