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B09今日烟台

500供热热线一天来电200个
对比较集中的问题，本报连线工作人员进行解答

十余区域管网改造

本报10月19日讯(记者

孔雨童 实习记者 张波 通
讯员 庆梅) 随着供热进入

倒计时，供暖问题已成为市民

关注的热点。记者从市500供热

公司获悉，近日500供暖热线每

天至少要接200个电话，供暖热

线“热得烫手”。19日，对市民

询问度较高的问题，记者请
500公司的人员进行了解答。

19日，在烟台500供热公

司的客服部，记者看到工作人

员手中的电话刚刚放下就再次

响起。“我们现在一天就得接
200多个，忙得几乎连喝水的

时间都没有。”市民的问题也
是各种各样，不过工作人员

介绍，“报停重装需要带的证

件”、“新楼盘第一次用暖气，

需要的程序”、“客户中心搬

迁的新地址”这三类问题目

前已成为大家普遍关注的话

题。

对于这几个问题，供热

公司的工作人员解释，用户

报停、重装暖气必须带房产

证复印件和办理人的身份证

复印件，是否收取报停、重装

费按暖气安装方式决定，暖

气如果是上供下回的安装方
式按每组25元/组收取，如果

是一户一阀的安装方式，不
收取费用。恢复重装时亦按

照此标准实行。关于新小区，

住户第一次使用暖气时，要
去 5 0 0客户服务中心办理暖

气开通手续，用户需要带房
产证和身份证复印件，对于一
户一阀的安装暖气方式，免收

手续费。如用户暂不用暖，也需

要去客户中心办理报停手续，

以便及时关闭用户家中阀门，

造成不必要的损失。

供热公司提醒，办理暖气
报停、重装手续截止到10月31

日，今冬不用暖的用户请抓紧

时间去客户中心报停。此外，由
于客户中心几经搬迁，好多客

户找不到具体地址，电话咨询
的很多，现在500客户中心的

办公地点位于南大街文化中

心，新华书店西侧。

本报10月19日讯(记者 孔雨童
实习记者 张波 通讯员 庆梅)

记者从烟台500供热公司获悉，今

年500覆盖范围内十余个小区将进行

旧的管网改造。

500供热公司的专家介绍，目前
500管网覆盖范围部分小区室内供热

系统已存在很多严重影响供热质量

的缺陷，部分室内管道堵塞严重，造

成供暖效果不佳，同时安全隐患非常

大。这种状况已经无法保证供暖质量

和安全，所以急需进行更换。

今年改造的区域有：凤凰台十四

中区域和凤凰台小学区域；白石路白

冬街和白秋街区域；新桥红果里和新

桥集团区域；新海洋区域和清华街区

域；市府小区和华茂小区；惠安小学
区域；三马路区域；前七夼、后七夼区

域、金沟寨小区、胜利油田疗养院等。

目前，一些单元的改造还在进行

中，500公司表示希望用户积极配合

供热公司进行暖气改造，以保证今冬

顺利的供暖。

没有集中供暖，咋办？
本报推出其他取暖方式大盘点
本报记者 赵鑫

大型取暖方式：

燃气炉
优点：供暖面积较大
缺点：耗费高，使用时注意

通风
“一台2米高的燃气炉可供

70至80平米的空间取暖，家庭

使用的话可选择型号小一点

的。”方圆商场的陈经理告诉记

者，“燃气炉主要是燃烧液化

气，所以会消耗空气中的氧气，

建议用户在使用时常常开窗透

气，以防窒息。”

一台大型的燃气炉每小时
约消耗8两液化气，费用在2元

左右。每天按开10小时计算，90

天耗费1800元左右。

经典取暖方式：

电油汀
优点：耗费较低，方便移动

缺点：供暖区域有限，预热

慢

电油汀从诞生以来一直有着

不错的口碑。

目前市面上出售的电油汀，

价格在600至800元左右。据五星

电器的销售人员介绍，电油汀在

刚开始启动时，功率较大，待室
内温度到达一定程度，电油汀就

会减小功率。平均来算，一台

电油汀每小时耗电1度左右。如

果按用户每天开20小时，每度

电收费按0.54元，取暖季为90天

计算的话，一台电油汀在整个

冬季大约耗费1000元左右。

“当然真正使用的话，实际消

费会比理论计算少一些。”销

售人员表示。

新式取暖方式：

电热膜电暖气
优点：耗费较低，预热快

缺点：保温性能差，断电

即凉

电热膜分地暖和电暖气两

种。目前在烟台市场上常见的是
电热膜电暖气。电热膜电暖气

跟电油汀有相似之处。电油汀

是通过加热内部导热油来散发
热量，而电热膜是通过云母发热

体来散热。

二者不同之处在于，电油汀

预热慢，打开30分钟后，才能感觉

室内温度上升。但电热膜电暖气

只需要几分钟，就能感觉室内温
度升高。用户可根据自己的需

求，对供暖温度、供热时间段进

行设定，比较灵活。因此电热膜

电暖气一般受年轻的上班族喜

爱。下班回到家中，不需要等待
太长时间就可取暖。

高端取暖方式：

空调
优点：采暖时间自由设定

缺点：造价高 预热慢

市场上，一台电热膜电暖气

的价格在800至1000元左右，可供
20平米左右的房间使用。每小时

耗电大约在0 . 9度左右。如果是
上班族使用的话，每天回家只开

10小时，整个冬季大概需要采暖

费500多元。

据海尔电器的销售人员介

绍，一般一间40平米的客厅，需要
大三匹的空调才能带起来。现在

烟台市场上大三匹的空调价格

在8000至1万元左右。刚启动时
3000瓦/小时，20分钟房间升温
后，可降至800瓦/小时。如果

按每小时耗电1 . 5度计算，每

天开 10小时的话，90天需要
1350元的电费。

另外，由于空调不可随意
搬动，卧室需要安装小功率的

空调。一台1 . 5匹的空调即可供
20平米左右的房间取暖。市场

价格4000元左右。

传统取暖方式：

煤炉
优点：用途多，耗费偏低

缺点：不安全，大量煤渣难

处理

目前，港城有不少住平房的

居民。他们在冬季取暖时，依旧选

择使用煤炉。

据了解，今年的煤价比去年

有所上升，每吨大约上涨了200元

左右。莱山的一位销售商告诉

记者，今年煤块的价格已经涨

到了1200元/吨。煤面的价格也
从去年的750元/吨涨到900元/

吨。另外，蜂窝煤每块也从4毛

多涨到5毛。如果按照一家住户

一冬烧一吨煤块计算，那么花

费大约在 1 2 0 0元左右。家中

有老人或是病人，花费还要
高一些。

暖气费咋比去年高

本报10月19日讯 (记者 钟建

军 实习生 侯晓) 家住莱山的

张先生反映，在万光府前花园，收

取的暖气费价格提高了。记者赶到

万光府前花园了解到，暖气费价格

并没有提高，而是由于该小区些单

元入住率没有达到50%，清泉实业
有限公司热力分公司，对低于50%

的单元签订协议、加收适当热损失

补偿(暂定为热费的20%)后给予供

热。

据家住5号楼的代先生介绍，

该小区是新小区，有许多房间是空

着的，5号单元楼入住率也没有达
到 50%，需要加收热损失补偿，热

损失补偿为热费的20%。

清泉实业有限公司热力分公

司 通 知 ，单 元 供 暖 交 费 率 不 足
70%，供热企业不予供热，为了保

证分户控制单元用热率达不到
70%的用户能用上热，经市燃气热

力管理处等行业主管部门协调，各

供热企业从实际出发，对于低于

70%高于50%的单元需用户实行协

议供热，本着用户自愿原则，对低

于50%的单元签订协议、加收适当

热损失补偿(暂定为热费的20%)后

给予供热。

格供热动态

格百姓问暖

又到了一年一度的供暖季节。但是由于受热源建设、

管道铺设等方面原因的影响，港城部分居民还享受不到集
中供暖的服务。19日上午，记者专门走访了烟台几家销售取
暖设备的商场，对其他取暖方式进行盘点。

▲市民在商场内选购电油汀。钟建军 摄


