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今日聊城·热点

本报今起开通“问暖热线”
市民采暖有问题可拨打8451234反映或咨询

本报聊城10月19日

讯(记者 张召旭) 每

年的供暖季中，不少市

民都会遇到“政策不明、

暖气不热、维修无着”等

诸多问题。眼下，距离11

月15日正式供暖还有不

到一个月的时间，本报

特开通问暖热线，读者

可 拨 打 本 报 热 线
8451234，反映对供暖的

意见和建议。

连日来，聊城气温
骤降，供热企业已经开

始为今冬的供热做准
备，很多小区物业已经

忙着收取采暖费。据供

热办工作人员介绍，供

热企业已经对运行时间

较长的管网、阀门、补偿

器等重点部位进行了安

全性评估，对管径200毫
米以上的供热管网、阀
门、补偿器等进行事故

预想，彻底消除各类隐
患和缺陷。城区供热企

业投资648万元，完成设

备检修485余项，整改事

故隐患41余处，为今冬

供热系统安全优质运行
提供了可靠保证。

目前，各供热企业
检修工作接近尾声，计

划10月底充水试压。记

者了解到，每年供热前

的试水，都会出现个别

家庭暖气设施漏水的问
题，给居民的生活带来

一些麻烦。供热部门提

醒市民，打水试压时家

中最好有人，管道或暖

气片出现漏水现象，应

迅速关闭供水和回水阀
门，搬动涉水家电以防
止电源漏电伤人，并立

即通知供热部门及时抢

修。

在供暖期间，也常

常会有一些供暖难题困

扰用户，如暖气片漏水

了怎么办，供暖面积怎

么测算？家里暖气不热

怎么办……从20日起，

本报将开通8451234“问
暖热线”,如果您有供热

方面的政策问题需要咨
询，或遇到供热难题需
要向有关部门反映，可

拨打该热线。本报将会

把市民的问题，第一时

间反映给供热企业和相
关部门，力求最大程度

地解决问题。

64户居民仅3家报名供暖
交费者呼吁早交费别挨冻

本报聊城10月19日讯(记者

谢晓丽) 新时代小区一居民
楼共有64户居民居住。眼看供暖
日期快要到了，但这户居民楼里
只有3户居民报名供暖。已报名
的居民呼吁，居民还是尽早报名
缴费，别像去年那样挨冻。

“听说供暖率达到75%，供暖
公司才给供暖，按现在报名情况
看，供暖率还不到5%，报了也白
报”，新时代小区D20号楼的王先
生告诉记者，都说今年很冷，家里
还有孩子，所以准备开暖气。结果
到物业上一问，该栋楼只有3户
居民报名了。

“我害怕交上钱之后热电厂
不给供暖”，眼看马上就要交供暖
费了，25日交不上的就不供暖了，

供暖费到底是交还是不交？这让
王先生很纠结。

“去年报名供暖时，缴费的也

很少，最后大家撑不住了，还是交
了钱，结果整座楼直到12月才来
暖气。”另一位居民希望，居民能
相互体谅，尽早报名供暖，这样交
物业费心里也有底了。他介绍，前
不久物业新改了供热管道，今年
的暖气应该会热起来。“大冷天，

谁冻着了都难受，能做决定的尽
快定了吧”，他呼吁说。

追踪报道

小区物业取消原供暖协议
业主不用再签“承诺书”，已签订的也全部作废
本报记者 凌文秀

19日上午，星光水晶城十多名业主代表与星海物业有限责任公司总经理和小区物业负责人商议近3个小时，达成初步协商结
果：物业取消原定供暖协议，将合同改为公告张贴。业主缴纳取暖费不用再签合约。

业主代表】物业要废除“承诺书”

“这承诺书不公平，就像你花钱

拍婚纱照，交上钱，摄影师告诉你不

一定能拍出人来！你说气不气人？”

“我们年轻人不供暖也没事

儿，白天上班、周末逛商场，晚上多

盖床被子，冻一下也没关系。可小
区里很多老人孩子，有的孩子才刚

满月，还有很多孕妇，预产期就在供

暖季。今年冬天又预报说是寒冬，不
给好好供暖怎么行？而且75%并不
是政府规定的“硬杠杠”，能不能作
为一个标准，还有待商榷。”

19日上午9点，星光水晶城十多

位业主代表来到小区物业服务中心
协商解决小区供暖问题。这十多名

业主是小区一期、二期和今年第一
年供暖的三期的业主。“业主代表大

多是18日晚上选出来的楼长。我们

昨天晚上整合了小区众多业主的意
见，今天上午找物业协商解决。”

来自水晶城三期的业主刘先生

说，水晶城三期去年11月份才交房，今

年是第一年供暖。“小区一共408户，有

上百户没有入住。260多户要求供暖。

入住总数和供暖总数的比例已经超过

了75%的供暖率。物业单方面的供暖

率计算方式我们觉得不公平。”

十多名业主代表纷纷表示，

19日协商的最重要目的是让物业
废除“承诺书”，正常缴费供暖。

物业公司】“承诺书”不具有法律效力

业主代表们9点10分左右到

达小区物业服务中心，负责人不
在。工作人员通知后，该中心负责

人李经理赶到物业办公处。业主代

表和李经理开始就小区供暖问题

进行协商。

“以后，我们想让供热公司直

管，换热站不再由物业代管。今年

供暖还是由物业管理，但我们要求

取消承诺书。”

李经理对业主解释了小区供

暖率低和换热站亏损的种种原因，

并表示，会将业主们的要求反馈给

领导。“我只负责物业服务，换热站

由另一名经理负责。”李经理表示，

她不能做主。

10点20分左右，业主代表们

要求李经理联系能“做主”的负责

人，当场敲定一个初步协议。李经

理联系了所属物业公司星海物业
有限责任公司的总经理白三毛。

上午11点左右，白三毛赶到

现场。白三毛承认，小区暖气不热有

很多原因。除了供暖率低外，管道淤

堵、工程质量等都会制约供暖效果。

他表示，小区出台《2010年水晶城冬

季供暖承诺书》本身不具有法律效
力，物业公司是为了告诉业主，供

暖率低会影响供暖效果，“出台承

诺书的目的是想告知业主”。

“既然是为告知，就没必要
签名按手印。”11点30分，在业
主代表们的强烈要求下，白三
毛同意不签署《2010年水晶城冬
季供暖承诺书》就可以缴纳取
暖费，把承诺书改成通知、告知
的形式，在小区内重新张贴，以
告知所有业主。原来张贴的通

知全部废除。而已经签订承诺
书的业主，其一式两份的承诺
书也同时作废。

业主代表们和物业公司都
表示，会努力宣传发动小区更
多人参与供暖，提高供暖率，提
高小区供暖效果。达成初步意
向后，物业工作人员给业主代
表们登记，表示欢迎代表们和
业主有问题及时反映。

19日中午开始，已有业主
开始陆续缴纳供热费。19日下
午，小区张贴出新的通知，内容
为：“为确保2010年供暖顺利进
行，请需要供暖的业主于2010年
10月22日前到物业办公室缴纳
供暖费，每平方米20元，如因供
暖率未达到75%，所产生的供暖
效果不好，敬请谅解！”

“承诺书的事情解决了，但
供暖效果还是没有保障。”业主

代表们说，小区供暖还有很多
问题尚待解决。小区一位业主

表示，供暖费可以交，但一定要

成立业委会，由业委会监督物
业供暖费用的使用情况和温度
情况，防止物业克扣暖气造成
温度不达标。

协商结果】

“承诺书”全部作废

不用签字可缴取暖费

协议达成后，物业人员登记业主代表信息。 本报记者 凌文秀 摄

业主代表们要求物业经理取消供暖协议。 本报记者 凌文秀 摄


