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今日青岛·事件

暖气试压淹新房，家具泡了汤
房主：“都跟物业和施工的说了，怎么还通水？”
本报记者 赵波

朱女士说，她因此找到物业和施工
方，结果每次去找都是领导在开会，一直
拖了3天也没有解决，“找他们次数多了，

他们就说是自身的问题，说因为我们没
有书面申请暂不通水的材料。”朱女士表
示。

记者联系到当时负责试压供水的姓
李的工人，该工人表示他们是物业来
管，让记者联系物业，随后挂断记者电
话。无奈之下，记者来到锦绣华城的物
业公司锦绣万家物业公司，一位工号是
00008的工作人员表示这个事属于客服
管，让记者联系客服，但是记者联系客
服时，客服又表示这个事已经移交给开
发商，他们不方便透露事情的任何细
节。

进展：

物业玩起“躲猫猫”

只因小区升降门开得慢起争执

保安和业主上演“全武行”
文/片 本报记者 赵波

业主：

开门慢是瞧不起我

“锦绣华城小区的保安将业主打了，然

后看事不好跑了。”19日下午1时20分许，

记者接到市民线索立即赶往小区，发现警

方已经赶到正在调查此事，一辆踏板摩托
停在小区的门禁口内，保安亭的钢化玻璃

被砸了个洞。

“他们三个人打一个，将我侄子左眼都

打出血了。”小刘的亲属谢女士告诉记者，

当时小刘骑着摩托在门口等了很长时间，

保安就是不给开门，并且用异样的眼神看

人，后来来了一辆轿车保安才把门给打开，

小刘在这个小区待了快三个月了，每次都

是这样，就觉得这些保安是不是因为他骑

摩托而看不起他，进入小区后，就跟保安理

论起来，谁知保安叫了三个人，将他打了，

她侄子现在还在医院。

保安：

升降门开关不好使

“其实这个矛盾很久了，这个人的确经

常骑着摩托进出小区，也是这里的业主，但

是这个升降门的遥控开关不好用，有时候按

下后反应很慢，可能有几次正好赶上他了，

所以每次他都觉得是故意不给他开门。”门

口的保安徐师傅告诉记者，当时小刘冲进来

也很不理智，出言不逊，并且先动手，双方
才打了起来，打人后小刘打电话叫人来帮

忙，还用车锁将保安室的玻璃砸了，所以打

人的三个保安打车躲了起来。

记者了解到，受伤的小刘仅是皮外伤并

不严重，他之所以与保安发生打斗，就是因

为每次保安很久才给他开门，并且冷眼相

对。目前警方已经找到打人者，具体案情还

在了解中。

(奖励线索提供人王先生30元)

房主：

曾和物业和施工的说不能通水
记者跟随朱女士来到她被淹的

新房中看到，地上的水已经退去，

但是墙上和家具底部还有明显被淹

的痕迹，墙距离地面5厘米左右的

乳胶漆被泡了下来，朱女士花3万

多元新买的木制家具底部也被泡得

发生变形开裂，地上散落着因装修

拆下来的暖气片。

“我们反复跟物业和施工方交

代不要通水，他们还给我们通水，

而邻居也表示，通水前他们都签了

试压单，我们没签为什么还给我们

通水？”朱女士表示不能理解，物

业和施工方都答应不给她家通水，

他们家还是被淹，她们觉得不能理

解。

“除了被淹很奇怪外，我们家

当晚他们关闸时就发现了，却在第

二天一早才通知我们，使我们的家

具泡在水里长达17个小时。”朱女

士表示。

因没有装修完，屡
次通知物业和工程部
他们家暂时先不通水，

可是最后还是通水了，

新房内3万多元的木质
家具被泡。19日，延吉
路上锦绣华城的业主
朱女士的新房还没住
就遭遇了水漫金山，结
果同物业和开发商多
次打交道，也没得出结
果，最后负责人竟都躲
了起来。

难道物业和业主真的就是
一对无法化解的矛盾？

采访中，记者发现目前几乎
所有的小区都存在物业与业主
关系不融洽的现象，其中大部分
都是因为门禁卡、停车位之类的
琐事，物业应该是为广大业主服
务的，是业主的管家，但是现在
却成了管理广大业主的“主人”，

而有些业主的确主人翁意识太
强，老是觉得他们随意指派物业
和保安是对的，不尊重他人的劳
动。保安与业主，物业与业主之
间的关系难道就像天敌一样不
能化解？双方能不能互相尊重对
方一点，忍让一点，也许小区会
更和谐一点……

“我们家的新房还没住，就因为

供热通水试压被淹了。”19日下午，

锦绣华城小区13号楼2单元1205室

的朱女士向本报反映，10月16日她

看到小区贴出13号楼要通水试压的

通知后，上午接着就找到物业反映自

己家因为装修问题，还没有安装暖气

片，所以想暂时先不通水，物业表示

可以，但要通知施工方。

于是朱女士又找到施工方一位

姓李的工人，跟他说明了情况后得到

同意，下午朱女士不放心，还专门让

自己的公公来到楼上找到姓李的工

人再次说明情况，在等了三个小时

后，得到他们家可以先不通水的答复

后他们放心回家了，可是第二天上午
8点35分他们却接到了物业电话称，

他们家被水淹了。

现场：

暖气试压，价值3万新家具被泡

新房被泡的情形。(房主用手机拍摄）

墙皮被

泡得脱落了。

赵波 摄

小区保安室的玻璃也被砸破。

核 心

提 示

“每次我到门口，你们很久才给我开门，给轿车开门却很快，难道是因为我骑摩托你

们就看不起？”19日下午，锦绣华城的业主小刘(化名)跟保安较上劲了，结果言语冲突引来

身体冲突，双方打了起来，最后小刘进了医院。

都忍让点就好了
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