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“我爱我泉城·百姓城管热
在城管方面您有什么好点子好建议请拨打96706111

线”昨日开通
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本报10月21日讯(记者 赵伟

实习生 欧英男) 由本报和济南市

城管局联合举办的“我爱我泉城·百姓

城管员”一系列活动，得到了广大热心

市民的大力支持。本周日“百姓城管”

将再次出动，并向全体市民发出倡议，

开展万人上街泉城大扫除活动。

由本报和济南市城管局组建的

“泉城百姓义务城管队”，已经有2000

多名热心市民参与其中，为泉城环境

保护工作做出了贡献。参与到泉城城

市管理的热心市民越来越多，为了让

我们大家的泉城更加亮丽、更加整洁，

让我们的城市名片更加彰显魅力，我
们还需要更多的市民朋友伸出热情双

手。为此，我们发出最诚挚的邀请，恳

请更多关心城市管理的热心市民加入

到本周日“万人上街泉城大扫除”活动

中来。

我们倡议广大市民请充分发挥人

民城市人民管的权利，加入到百姓义

务城管队伍中来；

请于周日期间自发去街头或城市

广场打扫环境卫生，及时劝阻随地吐

痰、乱贴乱画等一些不文明行为；

请周日自觉做好本单位门面卫生

和周边环境卫生，为提升泉城形象奉献

一分力量，为城市环境增添一分整洁；

请共同关注城市管理，关注泉城

环境，向亲戚朋友宣传城市管理的重

要性；

请以高度的责任感做一名泉城监

督员，以自身的模范作用带动影响身

边的人，从我做起，从身边做起，用我
手牵你手，爱我泉城，共同为提升城市

形象增光添彩。

让我们积极行动起来吧，为城市

管理贡献出自己的一分力量，用我们

的热情和真诚，塑造泉城更完美的形

象。

本报10月21日讯 (记者 赵伟 实

习生 欧英男) 21日下午，由齐鲁晚报

和济南市城市管理局、市城市管理行政执

法局联合创办的“我爱我泉城·百姓城管

热线(96706111)”正式开通，齐鲁晚报驻
济南市城管局记者站揭牌仪式同时举行。

21日下午，在济南市城管局，热心市

民代表欣向泉和济南市城管局、市城市管

理行政执法局党委书记、局长宋永祥共同

为“我爱我泉城·百姓城管热线”揭牌。

欣向泉说，“百姓城管热线”更贴近百

姓，贴近民心，是城管部门充分尊重市民

知情权、监督权的体现。

宋永祥表示，开通“百姓城管热线”

就是落实“为人民管理城市”的城管宗
旨，也是全面提高城市管理社会服务水

平的一项重要举措。“开通这条热线的

主要目的，就是城管部门要主动接受媒

体和社会监督，坚持自我加压，开门办

城管、主动办城管、依靠群众办城管，全面

提高城市管理工作。”

为了更好地提升泉城济南的城市形

象，让更多市民自觉加入到城市管理的队

伍中来，10月7日本报联合济南市城管

局、城管执法局向广大市民和社会各界

发出倡议，并组建了“泉城百姓义务城

管队”，目前报名人数已经达到了2000

余人。

为了让广大市民更加积极地参与到

城市管理中来，由齐鲁晚报和济南市城市

管理局联合创办了“我爱我泉城·百姓城

管热线”，从今天起，市民可拨打热线电话
96706111，我们将会把您遇到的城市管

理方面的各种问题反映给城管部门，城管

部门将在最短的时间内积极为您排忧解

难，一一给予反馈和回复，做到事事有落

实，件件有回音。希望市民能够积极通过

热线与我们随时联系沟通，一起努力塑造

整洁、靓丽、和谐的省会新形象。

本报10月21日讯 (记者 赵

伟 实习生 欧英男) “我们一
定会对百姓城管热线反映的问题
做到件件有落实，件件有回音，让
城管热线变成广大市民的暖心
线。”在“我爱我泉城·百姓城管热

线”暨齐鲁晚报驻济南
市城市管理局记者站
揭牌仪式上，济南市城
管局党委书记、局长宋
永祥称，他们会全力办
好“百姓城管热线”，让
百姓真正放心。

“从今天起，‘百姓
城管热线’就正式开通
了，它在城管史上开了
先河，是城管史上一件

大事，也是我们为人民管理城市而
推出的又一件实事。”说起“百姓城
管热线”开通的意义，宋永祥这样
评价，“热线的开通提振了百姓对
城管部门的信心，也体现了‘开门
办城管’、‘依靠群众办城管’的思

路。热线的开通，也是城管部门主
动接受社会各方面监督能力的体
现，还是关注民生的体现，也营造
了一种‘人民城市人民管’的氛
围。”

“我们要将这条热线打造成百
姓的暖心线。”在说到如何打造暖
心线时，宋永祥提出了“六心”。“首
先，要将这条热线打造成百姓的放
心线，电话一打你就放心，你出现
的问题，我们肯定会解决；要打造
成百姓的遂心线，遂百姓的心愿，

出发点、落脚点等都要遂百姓的
心；要打造成百姓的省心线，就是要
在处理问题时让百姓放心；要打造
成百姓的称心线，每办一件事情就
要让百姓称心满意；要打造成百姓

的安心线，不管是接到什么样的意
见建议，我们都要认真对待；要打
造成百姓的聚心线，凝聚人心，让百
姓以后每次遇到问题能够想到城管
热线，通过城管热线让城管部门与
市民的身心都凝聚在一起。”

“为了能够将这条热线办好，

我们也是积极行动起来。”宋永祥
称，市局机关明确了专门处室，具
体承办“百姓城管热线”这项工作，

明确要求各部门各单位快速、高效
落实解决群众举报反映的城管热
点、难点，真正做到取信于民。对于
各部门各单位承办的工作也会进
行综合考核，定期通报将作为年终
城管综合考核的一项重要内容和
依据。 摄影/王媛

本报10月21日讯(记者

赵伟) 在“我爱我泉城·百姓
城管热线”暨齐鲁晚报驻济南
市城市管理局记者站揭牌仪
式上，市民代表欣向泉表达了
自己的期待，希望城管热线能
够成为泉城的又一品牌。

“百姓城管热线的出现，

体现了城管部门更加贴近百
姓，贴近民心，也体现了对百
姓知情权、监督权的充分尊
重。”欣向泉首先对“百姓城管
热线”表示肯定，“百姓城管热
线出现后，将更加鼓励市民建
言献策，架起城管与百姓联系
的桥梁和纽带，这条热线也

成为百姓联系城管部门最便
捷、最简单的一种方式。”

欣向泉还认为“百姓城管
热线”将增加城市管理的透明
度。“希望这条热线能够成为
泉城的又一品牌，为城市的建
设和市民的生活作出更大贡
献。” 摄影/王媛

“百姓城管员”周日再行动

邀请万人上街大扫除

济南市城管局局长宋永祥：

“让城管热线变成市民暖心线”

热心市民欣向泉：

“望城管热线成为泉城新品牌”

“百姓城管”在泉城广场义务大扫除。 本报记者 师文静 摄
清理垃圾不留死角。 本报记者 邢振宇 摄


