
C06 2010年10月25日 星期一

编辑：高祥 组版：李娟丽

今日德州·焦点

平安保险电话推销频频扰民
保监会要求不得干扰客户的正常工作和生活，否则可直接举报投诉

您有过这样的经历吗？手头正忙得不可开交，推销保险的电话突然不请自来，有人甚至一天能接到好几个这样的电话。。不管人家的

需求，不顾人家的感受，这样不尊重人的营销让人非常反感。有人说，推销保险的电话怎么躲也躲不开，这简直是一种种骚扰。

据保监会负责人介绍，电

话营销是从国外引进的一种营

销方式。近几年来因其方便快

捷、成本低廉，很快被各家保险

公司采用。但电话营销属于直

销范畴，很容易发生扰民现象。

2008年，电话推销扰民的

投诉越来越多。为此，保监会专
门下发了《关于促进寿险公司

电话营销业务规范发展的通

知》，按照规定，保险公司进行

电话营销必须向所在地保监局
备案；应设有电话营销专用呼

出号码，并在全国性媒体上公

示；电话中心应配备电脑系统、

通话系统、录音系统、客户信息

管理系统、实时监听系统等运

营基础设施；应严格管理电话

呼出时间，并设置专门人员定

期核查销售过程电话记录；对

拒保客户应做记录，避免对客

户再次造成滋扰。

记者在平安保险寰太营销

服务部看到的情况显然不属于

正规的电话营销。他们拨打出

的电话，没有专用呼出号码，没

有预定的目标客户群，更没有

客户信息管理系统。同时，这类

电话和正规的保险电话直销在

内容上也有着明显区别。保险

电话直销可以通过电话直接签

约，客户信息直接进入保险公

司系统，非正规的电话推销保

险往往是业务员的个人行为，

他们不能在电话里签约，只能

用听讲座、送礼品这样的名义

把客户哄到自己的办公地点，

然后寻找机会，兜售各种各样

的保险产品。

扰民电话推销亟待监管

最近一年来，观众多次向

中央电视台《焦点访谈》栏目反

映，他们经常接到保险公司打

来的推销电话，十分烦恼。

王小建是一家公司的销售
人员，因为从事销售工作，生怕
漏掉客户的电话，但推销保险

的电话常常在工作或开会时打

来，让他无可奈何。

保险公司如此电话推销引

起了很多人的反感，但近几年

来这种现象却愈演愈烈，为此，

央视《焦点访谈》记者决定进行

采访调查。

互联网上登有很多保险公

司招聘电话员的信息，记者与

其中一个招聘者取得了联系。

第二天一早，记者来到北京寰

太大厦平安保险公司的一个办

公地点应聘。

一名叫孙月超的业务主管

告诉记者：“公司会为员工配备

电话并提供特定电话号段，平

时业务员需要电话邀约客户，

也就是给陌生客户打电话，如

果对方是平安客户，就邀约过

来参加一些诸如理财讲座的活

动，业务员在讲座期间伺机向

客户推销保险产品。如果客户

成功购买该保险产品，业务员

就会拿到一定的提成。如果业

绩出色，一个月拿到两三千块

钱是没有问题的。”

孙月超向记者介绍，保险

公司的每个人都是从做电话邀

约员干起的，“我打了两个月电

话，一个月平均约到 2 0个客

户”。

在孙月超的带领下，记者
来到了寰太大厦旁边的另一座
写字楼。孙月超在这里租了一

套80平米左右的单元房，并分
隔成两间，里间是孙月超自己

的办公室，外间就是电话员工

作的地方。在狭窄的空间内足
足设计了16个电话员的座位，

每个电话员的工作空间不足半

平米，桌面上除了一部电话、一

个本子之外，几乎放不下其他

东西。他们的工作就是不停地

打电话。

电话推销保险愈演愈烈

平安电话推销保险屡遭投诉

▲网上平安保险招聘话务员的招聘信息。

在中国保监会，记者
看到，因为推销保险被电
话用户投诉最多的要数平
安保险公司。在网络上，我
们搜索“电话营销扰民”的
帖子，被点名最多的也是
这家企业。在过去几年中，

虽然这家公司的保险代理

人因为电话扰民被广泛批
评，但迄今为止，以“平安
保险”名义打出的电话丝
毫不见减少。

您如果遇到这样的骚

扰，怎么办？监管部门态度
明确。保监会要求：“在客
户明确拒绝投保的情况
下，销售人员不得继续向
客户推销，干扰客户的正
常工作和生活。”如果遇到
销售人员在保险销售过程
中存在误导消费行为，或
认为自身权益受到侵犯，

可以直接向当地保监局进
行举报投诉。

依法合规经营是保险
企业最基本、最重要的原

则，保险公司如果都用如
此手段开展营销业务，这
不仅是对客户的骚扰，更

损害了企业自身的形象。

(本报综合央视消息)


