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这些供暖电话

能帮上您的忙

序号 单位名称 行政主管部门 热线电话

1 公共服务热线：12319

2 济南热电有限公司 市政公用事业局 67812319

3 济南热力有限公司 市政公用事业局 88812319

4 济南东新热电有限公司
济南高新控投集团
有限公司

83173096
83173203
88712319

5
山东黄泰热力有限公司

济南东泰热力有限公司

华能济南黄台发电

有限公司
82812319

6

济铁房产建设集团
诚泰动力设备安装有限
公司

济铁房产建设集团 82425525

7 济南匡山热力中心 山东匡山集团总公司 68812319

8

济南市市中区
房地产开发总公司热力
公司

济南市市中区房地

产开发总公司
85622122

9 济南大学供热服务中心 济南大学 82769161

10 山东工艺美院供热中心 山东工艺美院 82619329
82619413

11
济南轨道交通装配有限

责任公司动能公司

济南轨道交通装配

有限责任公司
88305514

12
山东鲁泉集团机电城商

贸中心
山东鲁泉集团 88561153

13 济南绿园供热公司
济南铸造锻压机械
研究所

87112346

14
济南辛百成能源技术开

发有限公司

山东省轻工业设计

院
88523086

2010-2011年度冬季供热单位热线电话

现象 原因 处理方法

大范围停热（大范

围居民住宅、办公

楼同时停止供热）

1 .供热热源所在区域
停电或者停水

等待恢复供水、供电

2 .热源出现故障 排除故障，恢复生产

3.供热主管网出现故障
维修人员抢修，排
除故障

小范围停热（个别

楼或个别单元）

1 .供热庭院管网
专 业 技 术 人 员 维
修，排除故障

2 .用户室内采暖设施故障

技术性故障“气

堵”或异物堵塞

（暖气片前端热，

末端不热；有的

暖气片热，有的

暖气片不热）

1 .采暖过程中暖气片

后部逐渐出现气堵现

象

打开暖气片后部的
手 动 放 气 阀 门 排
气，直到有水流出
时关闭阀门

2 .该立管上暖气片出现严重气堵

3 .在顶层水平干管中

形成气堵

打开位于系统最高
点的集中气罐排气
阀排气

4 .立管阀门关闭没有

开启

将楼上、楼下用户家

中的供暖阀门打开

5 .异物堵塞 通知维修人员处理

供热故障处理一览表

供暖时间

及采暖标准

济南市市政公用事

业局有关人士表示，

2010-2011年供暖季从

本年度11月15日至次年

3月15日，供热天数共计
120天。

记者了解到，根据

有关规定，室内采暖设

施符合设计规范，未改

变设计保温条件的居

室，采暖期室内温度不
应低于16℃。用户采暖

设施的维修、改造、更

新、排除故障委托供热

企业实行有偿服务。

●专题策划:

常新喜 彭传刚
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稿件采写整理
本报记者:

师文静 王光照
（除署名外）

采暖费——— 普通居民每平米 26 . 7 元

随着 2010 — 2011 年

采暖季的临近，集中供热缴

费已全面开始，今年普通居

民的采暖费是26 . 7元/平方

米，低保户的采暖费为19 . 5

元/平方米。

本采暖季，省城居民的

集中供热费用为每平方米
2 6 . 7 元，但缴费时需要扣
除阳台的面积。

中小学、托幼园所、社

会组织或个人兴办的敬老

院、老年公寓、老年康复医

疗中心、老年文化体育活动

中心等非营利性老年服务
项目以及社区卫生服务机

构，按建筑面积每季每平方
米 26 . 7 元收费。

非居民住宅按建筑面积

每季每平方米 36 . 4 元收费。

居民蒸汽供热为每季

每吨 174 . 5 元，非居民住宅
供热和工业生产用蒸汽为
每季每吨 218 元。

此外，对省城持有《城

市居民最低生活保障证》或

《济南市特困职工优待证》

的居民家庭供热仍执行按

套内建筑面积每季每平方

米 19 . 50 元的标准收费。

报停——— 整单元报停不收费用

凡具备分户控制的单

户和具备单元阀控制的整
单元或整幢楼的热用户可
申请停止用热，报停时间为
整个采暖季，不得在一个采
暖季内分阶段报停。

2010-2011 年度采暖

季需要停热的用户应于 11

月 15 日前向供热单位书面

提出停止用热申请，经供热

单位批准并采取停热措施。

具备分户控制的单户居民

报停时应当缴纳热网运行

成本费，其征收标准为每户

总热费的 15%，整单元或整

幢楼报停不再收费。

济南市市政公用事业局

表示，对具备条件的用户，各

供热单位将不折不扣地为市

民办理停热手续，按照物价

部门规定收取热网运行成本

费。对具备报停条件而不配

合办理报停或者多收取报停

费用的供热单位，一经查实，

严肃追究相关责任。由于原

有供热系统存在影响报停的

技术问题，对不具备报停条

件的用户，各供热单位要耐

心做好解释工作，防止出现

纠纷、引起上访或反复投诉。

投诉——— 公布了 14 部服务热线

上个供暖季，济南市

市政公用事业局公布了

1 4 家供热单位的热线电

话，市民遇到供热问题

时，可拨打这些电话投

诉。接到用户的投诉后，

各有关供热单位必须第

一时间到现场查看了解

情况，加强同市民的沟

通，想办法在第一时间内

解决，给市民一个满意的

答复。

据了解，每年到集中

供热时，总会出现这样或

那样的问题，为此不少用

户打电话进行投诉。但由

于种种原因，有些热线电

话得不到落实。14部投诉

热线的开通就是为了确

保市民反映、投诉的热

点、焦点和难点问题得到

及时解决，并确保连续供

热不间断和居民室温达

标。

特别提示>>


