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交警微博大走访

网友最关注如何快速理赔
一市民的儿子在国外突遇事故病重

仅用4小时，办妥加急护照

本报96706热线消息(记

者 杜洪雷 通讯员 宋
超 杜颖)身在马来西亚的

儿子突遇事故，市民李先生

却因没有护照无法出国。仅

用4个小时，济南市出入境
管理局周日特别开通绿色

通道，为其办好了加急护
照。

10月24日(星期日)一
早，济南市出入境管理局接

到市长热线12345转来的市

民李某的求助电话：市民李

先生、张女士夫妇刚刚接到

海外通知，他们在马来西亚

留学的儿子因故突然受伤，

正在医院抢救，一直处于昏
迷状态，情况危急。

为尽快赶到孩子身边，

李先生夫妇急需办理护照。

但是出入境管理局24日恰

逢周日不对外办公，他们请

求公安机关能特事特办。

获悉此事之后，出入境
管理局决定迅速开通绿色

通道，安排民警专门进行受

理，省厅出入境证照室专门

安排人员加班，开机为其制

作护照。

24日上午10时许，李先

生夫妇来到出入境管理局
接待大厅，各审理环节都由

民警在最短的时间内完成。

随后，信息迅速传到省公安

厅出入境管理局制证中心，

济南市出入境管理局又专
门派民警开车送他们到省

厅出入境管理局。

24日下午2点，李先生

夫妇终于领到护照。

四名滋事球迷被治安拘留
本报96706热线消息(记

者 杜洪雷)近日，济南警
方对10月23日中超球赛后

滋事的球迷进行依法处理，

其中四人被治安拘留。

10月23日晚，中超足球

联赛山东鲁能队与青岛中

能队比赛结束后，部分球迷

在山东省体育中心体育场

外聚集滋事。少数人不听执

勤民警劝阻，辱骂他人，采

取极端方式致伤执勤民警。

济南市公安局迅速组织

警力果断处置，现场抓获涉

嫌妨碍执行公务、扰乱公共

秩序、故意损坏公共财物的

嫌疑人14人，并依法将其中4

名违法人员治安行政拘留。

本报96706热线消息(记者 杜洪

雷 通讯员 孙海东 路文生) 10

月26日上午，济南市公安局“微博大走
访”开始走进槐荫交警大队。针对网友

的问题，槐荫交警大队都进行了及时

回复。本次大走访引发了45万网友的

普遍关注，活动的主题帖和答复网友

的帖子被转发了600余次，网友留言达
510余条。

活动现场，三台参与互动的计算

机前民警快速回复着网友的问题。济

南市民以及很多外地的网友纷纷加

入，踊跃提问进行互动。网友“跃马拧

枪”在微博上提及：“阳光新路上信号

灯太多了，车流量大容易压车。”面对

这个问题，槐荫交警大队大队长田志

国解释道：“阳光新路上出现以上状
况，不是因为信号灯多造成的，信号灯

可以进行协调配时，尽可能实现通常

讲的‘绿波带’。主要原因是车辆多、集

中出行以及周边道路网不合理。”

微博上发布的轻微事故快速处理

的帖子，引发了很多网友的关注。民警

用简练的语言与网友互动。

民警详细介绍了轻微交通事故的

标准，面对着网友更多的疑问，民警随

后仔细地告知轻微交通事故快速处理

的程序：首先立即开启车辆危险报警

灯，保证安全，再就是采取拍照或文字
记录等方式固定现场证据，其次相互
查验相关证件及保险凭证，并撤离现

场至不妨碍交通的地方，最后立即向

各自车辆承保保险公司报案，获得保

险报案号。“只要你完成了以上手续，

凭相关证据在24小时内就近到快速理

赔大厅办理理赔手续就可以了。”民警

耐心地说道。

对于“微博大走访”的形式，网友

们纷纷表示认可。网友“懒懒的诗诗”

说：“看样子全国都在走访。你们这个

方式很好，顶。”

上门年检，“微博”告知
历下车管所网上办事打破集中办公模式

本报96706热线消息(记

者 董钊)“车管所将上门年

检。”这个消息经历下交警大

队车管所在微博上发布预告

消息后，燕山社区的居民参

与踊跃。利用微博这种网络手

段为车主服务，历下交警大队

车管所在济南开了个好头。

据历下交警大队车管所

所长于宪革介绍，该车管所先

后在大众网开通了一个博客、

一个微博，在新浪网开通了一
个微博(http：//t.sina.com.cn/

1831251232/profile)。这些平台将

车管工作动态、政策法规变化、

车管业务须知、温馨提示等内

容予以实时发布。

对于群众普遍关心的车

管业务热点问题，如小型汽车

最新号段，车管所将第一时间

通过微博进行公布，充分体现

车管工作的透明化。同时，微博

将及时解答网友提出的业务
问题，积极征求群众的意见和

建议，并通过“交警小康”等交

警博客进行互动交流。

为进一步推进车管工作

网络化服务，历下车管所改

变集中办公的模式，先后建

立了两个业务工作办公QQ

群，一是历下车管所QQ服

务群；二是历下重点车辆安

全管理群。通过与QQ网友

的在线互动交流，及时答疑
解惑。同时，在车主自愿提

供个人真实姓名、车牌号、

驾驶证号码的基础上，车管

所还提供交通违法查询等

各种服务，还可以直接预约

办理各类车驾管业务。

槐荫

交警大队

正在进行

“公安微
博 大 走

访”。
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