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今日运河

尊重环卫工，行动比口号重要
□曲征

据《齐鲁晚报》10月26日相关

报道，目前济宁城区每天产生的
垃圾呈逐渐上升趋势，这意味着
必须提高清扫力量，增加环卫工

的人数。但环卫工群体目前呈现
出大龄化趋势，同时由于工作环
境和待遇等多方面的问题，面临
着越来越难招人的窘境。

环保工人起早贪黑默默无闻
地忙碌着，他们工作辛苦，工作环
境恶劣，工资待遇不高，属于典型

的弱势群体。但正是他们这种“宁
愿一人脏，换来万家净”的奉献精
神，才给城市创建了一个洁净优
美的环境，提升了城市的外在形
象，提高了市民的生活质量。

按理说，环卫工人应该受到
全社会的尊敬，其工作待遇也应
该有所提高，但目前落实结果并
不尽如人意。例如在我们身边，不
乱丢垃圾，不随地吐痰，不随手乱
抛烟头之类的宣传牌随处可见，

但真正能做到又有几人？对于我

们普通市民来说，“多走一步路，

环卫工就少弯一次腰”，怀着感恩
的心对环卫工报以微笑，同样也
是对他们的尊重和关怀。对于政
府部门来说，实实在在、脚踏实地
地做些工作，如切实改善他们的
工作待遇，关注他们的生活状况
和身心健康，努力解决他们的后
顾之忧等。在全社会真正形成尊
重爱护环卫工人、珍惜环卫工人
劳动成果的氛围，比竖宣传牌子
管用。

□朱静

近日，笔者来到济

宁太白楼书店，拿起一

本书看价格，文学书大多

标价在二十多元，计算机

用的工具书价格在三四

十元之间，字典词典的工

具书标价高达六七十元

甚至百元以上。连我这个

月收入过千的工薪族也

不禁有点汗颜。

说实在的，相对于一

些专业人士和学者来说，

工具书在普通日常生活

中使用率并不高，花重金

买来书籍用过几次后就

“束之高阁”了，资源浪费

不仅让人觉得可惜。相

反，兴办社区阅览室，采

集多种书籍，满足居民日

常生活和学习的不同需

求，形成一个社区居民共

享“资源库”。使人人都能

看上书，看得起书的同

时，让书籍也不再“寂

寞”，让居民茶余饭后去

社区阅览室徜徉书海；让

居民远离麻将桌、酒桌，

与书桌为友。

构建和谐社会，创建

新型文明社区，需从社

区文化抓起，让社区图

书室遍地开花，让书香

充盈社区每个角落，也

是打造新文明社区的一

个新标志。

阅览室进社区，鼓掌！

□任广荣

前不久，在济宁市区

的龙行路上，笔者正在等

公交车，有两个外地的乘

客，在站牌前拦住一辆出

租车，当他们拉开车门要

进去的时候，司机却没有

让他们上车。问其原因，

则说是交接班时间。

出租车是城市的流

动窗口，是城市文明化指

标的重要衡量数据。理应

为城市的文明进步作贡

献，一辆的士就是一个缩

影，它应该具有的士所属

城市的一切文化元素，包

括这个城市的市民素质、

城市发展理念、社会和谐

状况以及城市的整体面

貌等。

出租车拒载等不文

明行为，会严重损害城市

形象。任何一个到陌生城

市的人，总免不了要坐出

租车，都希望看到良好的

车况，享受热情服务。然

而，外地客人一来就碰到

拒载，即便上了车，也会

“杀生”，兜圈子乱涨价，

某些车主可能赚钱了，但

游客还会对这个城市有

好印象吗？

“的士”拒载损坏城市形象

运河快评

“捆绑收费”等于强奸民意
□卜祥奥

据10月27日《齐鲁晚报》报道，

济宁市都市花园小区物业公司把
2011年的物业费和取暖费捆绑征
收，引来小区部分业主的质疑。

最近这几年，物业费和取暖费
捆绑征收的做法在各地屡见不鲜，

成为有的物业逼迫业主就范的杀手
锏。其实这种想法是非常错误的，这
种“联姻”根本没有法律依据。

由于热力公司人手不足，将取
暖费征收委托给了物业公司。因此，

物业公司没有权利实施这种“捆
绑”，用老百姓的话说就是太霸道，

等于强奸民意。收取物业费和暖气
费根本就是两个概念，捆绑明显违
反了有关规定。再说，取暖是居民的
大事，物业用这个来“要挟”居民，不
仅显出自己对法规的漠视，更让人
感觉缺乏人性化，甚至是滥用职权，

这从某种程度上反而会进一步激化
矛盾，扩大分歧。

当然，如果居民到了协议规定的

交费日期，却拖延不交物业费，这种
做法也不可取。如果物业所承诺的服
务没有兑现或缩水，业主理应向物业
部门提出整改意见，甚至可以通过更
换物业来解决。否则，如果居民不按
正常程序，只是通过拒交物业费来维
权，也不明智，同样也只会使矛盾加
大，不利于解决当前问题。

纵观物业和业主的矛盾，往往
是集中于服务和收费。对此，双方应
该冷静下来，积极地相互沟通，找到
解决问题的关键所在，采取实际行
动：物业争取把服务搞上去，业主也
不要成为拖欠物业费的老赖，才能
尽快解决问题，使小区的日常管理
和谐有序。
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