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据报道，问暖热线接到的300

多个电话中，有近半数是投诉自

管换热站的。对此济南市市政公

用事业局表示，今年要在加快收

回自管站的同时，联合房管部门

给自管站戴上“金箍”。

集中供暖是省城的老大难问

题，不少采暖户为此心力交瘁，对

他们来说，集中供暖简直就是花

钱买气生。在现有热源条件下，就

换热站而言，由供热企业直管的

一般纠纷不大，而由社会单位运

营的则动辄克扣热量以肥己。市

政部门打算在三年时间内，分期

分批回收873家自管站，这是消除

供热瓶颈、提高供热质量的有效

措施。不过相关采暖户在充满期

待的同时，也会发出“远水不解近

渴”的感叹。东部地区已经实施了

“汽改水”，如果换热环节问题依

旧，则采暖终端还是难以乐观。经

验表明，单靠投诉和督促这样的
“金箍”未必会有大改观。

针对自管站在热量上的“损

公肥私”现象，可以考虑改革现行

结算制度，即在强化投诉和督促

机制的基础上，根据若干采暖达

标小区的历史数据，测算出单位

面积的底线供热量，低于这一底

线的自管站，基于供热面积计提

的费用就要打折。此外，需要引

入第三方进行有效监督。应当看

到，自管站充当着供热企业与采

暖户之间的“缓冲器”，而且少用

热量对供热企业也有利，但是从

大局出发，要想减少“民怨”，同

时减小回收某些自管站的阻力，

就要把自管站的利润控制在合理

水平。

从技术层面说，供热企业与

自管站之间按流量结算，属于分

户计量的一种，应该不难做到上

述结算制度改革，关键在于有没

有为民服务的诚心。

用经济手段制约自管站

□林荣耀

格一家之言
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□陶玉山

天桥区黄屯小区18号楼楼下有

一个健身广场，现在都被一些卖麻辣

烫的摊位占满了，老人和小孩没有了

活动场地。市民对此意见很大。天桥

区执法局接到市民举报，立即对此处

摊点进行了清理。

本来是方便市民业余时间锻炼

活动的健身广场，却“鸠占鹊巢”，成

为麻辣烫的经营市场，致使市民没有

了健身场地。有关部门闻风而动，及

时清理这些扰民的违章摊位，恢复健

身广场应有的功能，这种做法是值得

赞赏称道的，更是应该提倡的。

我们应该清醒地认识到，清理扰

民摊点，只是工作的第一步，不能掉以

轻心，更不能一劳永逸，关键是加强日

常规范管理，形成制度化，要在防止其

回潮上做文章下工夫。从某种程度上

讲，这比清理更重要，意义更大。

□许传宝

省城某小区内有人散养了30多

只鸡，破坏了小区卫生环境不说，还

给居民生活起居造成了很大影响，

致使大家苦不堪言，这正是———

小区养鸡铁笼栏，

臭气熏天不堪言。

清晨鸣叫惊人梦，

上蹿下跳疾病传。

公共环境须维护，

莫为私利招民怨。

□钟倩

济南市市政公用事业局

局长贾玉良在12319接听热

线时说，“供热不合格，就要使

劲曝光！”局长的表态给市民

带去了些许暖意，但是，仅仅
“曝光”是不够的。

大多数市民都会有这样

的体验，供暖问题只要媒体
“曝光”了，就会解决得快一

些，即便再难解决的问题，有

记者前去协调，总会给一个满

意的答复。久而久之，在解决

问题方面形成了一种“依赖

症”，媒体一时成为市民的“保

护神”。笔者认为，供暖问题涉

及千家万户，关乎市民的日常

生活，所有的问题都是对市民

正常生活的一种“威胁”，市民

能积极提出来，想尽各种办法

来“维权”，城市管理部门为什

么不能跑到前面呢？换句话

说，市民向媒体寻求解决，难

道不正是从侧面折射出城市

管理和监督机制的不完善吗？

从另一个方面看，给哪个

部门曝光都不是一件光彩的

事情，曝光之后总会落下诸多

不愉快。市民需要的结果不只

是“曝光”，最重要的是行动上

的落实，即问题得到解决。供

热部门不妨及时转变思想，每

个环节要落实到责任人，并有

领导进行监督，暖气缴费、自

管站“捆绑”、管网建设、困难

群众申请等各方面问题，给市

民一个及时有效的答复；对于

市民未提出的问题以及供热

之后的工作，也要“未雨绸缪”

提前出台补救措施。

局长已经表了态，有关部

门行动的落实能否再快一些？

问题的解决能否更及时一些？

□韦钦国

济南市市政公用事业局将冬

季供热列为“为百姓办百件实事”

的一项重点工作，在供暖季节到

来之前，有关部门在管道检修、电

厂供热、加大储煤等方面做了许

多积极的工作，为整个供热工作

做好了准备。10月30日，有关部门

负责同志也表示，将采取多种措

施确保高质量的供热。事实上，供

热牵涉到许多环节，任何一个环

节处理不好都会影响居民家中的

温度，为了真正做好“温暖”工程，

有关部门还要做好以下“功课”，

好让市民心中都有一本明白账：

一、公布采暖费价格、收费方

式、收费范围，弱势群体如何享受

减免帮助，应走哪些程序等；计热

方式是按时间、按流量还是按温

度，哪种方式适合哪些市民？有哪

些优缺点？如何报停、费用如何办

理等等。

二、收费后供热部门应在供

热温度、供热时间、服务及时性等

方面达到何种标准，达不到承诺

标准要承担什么责任，在多长时

间内以何种方式给市民以补偿？

三、尽量将供热链上各有关

部门的责任划清，越细越好。供热

部门还应做好“供热常识”的普

及工作，以及供暖前中后要注意

哪些事项等。一些市民家中暖气

不热，往往归因于热源厂，其实

热源厂的出口温度一般会高达

250余摄氏度，200多摄氏度的高

温蒸气到市民家中暖气片至少要

经过热源厂——— 主管网——— 换热

站——— 二次管网——— 用户这个必

要程序，但许多人不了解这个过

程。如果做好说明工作，就会减少

一些不必要的误解及纠纷。

供热，要让市民有本明白账

清理扰民摊点

更要防止回潮

小区养鸡招人烦

行动落实比

“曝光”更重要
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