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每个人都是交通志愿者
隔亚林

格崆峒岛

众议
今日烟台

热热帖帖

隔童唯青环保不只

在口头上
隔沃雪

不到50%加收20%

供热费这样合理吗

QQ群：110841928

从街头卖奶看民间诚信

近日，本人在龙口随一

个以环保为主题的暴走团

体暴走15公里到当地的一

处风景区，队员们打着“走

出快乐，走出健康”的旗

帜，队伍浩浩荡荡。

然而，大家在中午聚

餐后，包装袋、方便袋、烟

头随意地丢弃在地上，很

少有人捡起来带走。我勉

强跟随大家完成了活动，

但心里却对大家的环保意

识倍感失望。试想，连嘴里

喊着环保的人都这么不注

意保护环境，还指望连环

保意识都没有的人去保护

环境吗？

美好的环境为我们提

供了休憩旅游的场所，我

们快乐了，环境是否也快

乐呢？

据《齐鲁晚报》11月1日
报道，在金沟寨小区，居民长
期定点排队购买一位养牛户
送来的原汁原味的牛奶，大
家认为送上门的奶干净、便
宜，比在超市买的牛奶好喝。

近年来，三聚氰胺事件
引发了人们对牛奶的恐慌，

至今都不能彻底平息，而在
烟台，这种原汁牛奶显然没
有经过专门的质检就直接
送奶到户，而市民依然趋之

若鹜。这种消费的信心显然
来自对养奶户的信赖。一方
面，市民对三聚氰胺心有余
悸，对不合格牛奶过于警
惕，以至于阻碍了正常消
费；另一方面，人们对私人
养奶却信任有加，宁可排队
抢购个体户生产的原汁牛
奶。强烈的对比让我们看
到，来自民间的这种诚信，

在某种程度上已经超越了
品牌的力量。

其实这种民间诚信，多
少年来就一直没有离开过
我们。前些年，在有些地方
还能看到，街头的磨剪子
匠，可以带走客户旧的菜刀
剪刀，过几天把磨得锃亮的
刀具送回来；在民风淳朴的
农村，每到春天，还有赊养

鸡崽的习俗，等到鸡长大
了，再看鸡的成色付账。这
样的行为，现在看上去有点
不可思议，但就是这样简单
的诚信，却是维持老百姓日
常交换的基本原则。

当然，市场经济比简单
的交换要复杂得多，尤其是
当下，仅有“良心”是靠不住
的。我们更希望能建立一套
完善的市场机制，对市场主
体作出全方位的制约，最大
限度的保护“市场良心”。而
对于自发的类似街头卖奶
的行为，不妨给它来一点掌
声，让这些越来越值得珍惜
的民间诚信发扬光大，成为
市场经济的有益补充，成为
烟台淳朴民风和城市文明
的见证。

最近在上班途中，我发
现在烟台市区部分繁华路
口处，出现了一群特殊的

“交通管理者”，每天清晨，

他们与警察同时出现在岗
位上，舞动着手中的小旗，

站在人行横道上劝导着行
人按照信号过马路。后来才
知道，他们都是交通安全志
愿者。他们压缩出空余的时

间，不辞劳苦地从事着这份
社会志愿工作，这种精神着
实令人感动，值得市民给他
们致以崇高的敬意。

除此之外，我们还应当
做些什么呢？如果我们不能
直接去做志愿者，可以通过
别的方式去做，这种方式其
实很简单，即从现在开始，无
论我们以驾驶人、行人等任

何一种身份参与交通，都从
我做起，都能严格遵守交通
法规，文明驾驶、安全出行，

那么我们这座城市距离文
明、和谐、通畅的交通环境就
不远了。到那时，这些交通志
愿者也不会像现在这样辛苦
劳顿了吧！从这个层面上说，

每个市民，都可以做另一种
意义上的交通志愿者。

发帖:

@万光府前花园宋先生：

我家住万光府前花园，今
年楼上供热的户数不到

50%，供热企业要加收20%

的费用。想问一下，这样做

合理吗？为什么要加收？

跟帖：

@java：

现今服务行业是大

爷，多交费了，温度达不

到，说是因为用户少，反正

横竖都是他们有理。

@太不公平：

既然楼已经卖出去

了，就应该保证供暖。

@绿色家园：

这也太不合理了吧，

多交还不保证温度，这不

是霸王条款吗？

@清泉供热公司：“协议供

热”，顾名思义即单元楼交

费率达不到50%和70%的，

供热企业仍然给予正常供

热，用户需要承担额外的

热费，但供热企业不保证

室内温度达标。在这方面，

各企业在执行过程中掌握

的尺度也各有差异，总的

来说，协议供热是建立在

供用热双方自愿协商基础

之上的，达成一致的就供

热，协商不成的就不供热，

只要企业和用户都感到能

够承受即可。

整理 本报记者 魏衍艳

征稿启事
“奇山所”是本报新开

的面向烟台市民的评论专

版，说咱烟台百姓的事，拉

咱烟台百姓的理，是百姓发

言的舞台，网友评说的天

地。来稿邮件地址：qlwbqss

@163 .com，见报即付稿酬。

同时，为联系读者，开门办

报，开通QQ群：110841928，

期待广大有兴趣的读者和

作者加入。


