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本报聊城 11 月 1 日讯
(见习记者 李璇) 1 日上
午，家住经济开发区御润财
富城的张先生说，城区其它

小区交取暖费时，享受低保

的业主可以直接就按 15 元

/平方米收取。他也是低保

户，却要先按 20 元/平方米

收取，多交的费用让自己办

手续再退。

张先生在经济开发区

御润财富城有一套 89 平方
米的住房，自己有城镇低

保，按照规定，交取暖费可

以享受建筑面积每平方米

15 元的价格。但当张先生带

着相关的证件去物业交取

暖费时，工作人员告诉他，

供热公司要求先按 20 元/

平方米的标准收取，多交的

部分，由自己办理相关手续

后退还。张先生说，其它的

小区都是直接按照 15 元/

平方米的标准交费，没想
到他们小区这么麻烦。而

且他对手续的办理流程也

不清楚，需要哪些材料也

不知道。

御润财富城物业的陈

主任说，物业只是按照供

热公司的规定执行。主管

小区供暖的是恒润供热公

司，该公司的逯主任曾表

示 ， 多 交 的 部 分 一 定 会

退，但对于这种情况在开

发区遇到的很少，得先汇

报领导，由领导决定。

1 日下午，记者电话联

系了恒润供热公司的逯主

任，她说，公司一直严格

按照聊城有关的供热文件

执行，公司也是第一次办

理低保户交费问题。还需

要跟领导汇报协商，暂时
先全额收取暖费，事后再

退钱。张先生需准备好户

口本、身份证、房产证、

物业证明和近期享受低保

的证明，公司会尽快核查并
解决此事。

本报聊城 11 月 1 日讯(记

者 张召旭) 超市的商品被

“顺”走得少，可赠品却常

丢失。记者了解到，由于超

市赠品没有条形码，成了顾

客“顺手牵羊”的目标。

1 日上午，在振兴路振

华超市酒水专区内，一位市
民围着搞促销的饮料转了

转，看四周没人，顺手把绑

在饮料瓶上的赠品——— 购物
袋拽了下来，塞进了自己的

衣兜里。

随后，记者走访了城区

几家大型超市发现，很多商
品都“捆绑”促销：买两大瓶饮
料赠餐盒或购物袋、买两大包

瓜子赠一小包瓜子……但记

者发现有的商品上只留下“买

一赠一”的胶带，赠品却已经

不知去向。

亿沣购物服务员李女士
说，根据他们的统计，超市里

常丢的东西以赠品居多，其中

也有少量熟食被人顺走。一般

产品如果没有经过收银员消

掉条形码的磁，顾客在过安检

的时候会被发现。而赠品只有

内部码，过安检的时候不容易

被发现。“超市里工作人员有

限，有时候管不过来，所以才
会经常出现这种情况。”

新区办事处王宏民先生
认为，在超市里偷赠品是个人

道德问题，纯粹是贪小便宜。

他认为这样做根本没必要，万

一被超市工作人员发现了会

得不偿失。

山东荣法律师事务所刘

律师表示，超市或者卖场内

的赠品虽然没有标价，但它

们仍然是有价值的。部分市

民认为“只是贪小便宜”的

观点其实是不正确的，按照

有关法律规定，如果损坏赠

品，需要照价赔偿。如果偷

拿赠品，到了一定数量可构

成盗窃罪。

本报聊城 11 月 1 日讯
(记者 李怀磊) “充了三

十块钱手机话费，却要两

元手续费。”1 日上午，市

民孙女士向本报反映，她

在火车站东边一个手机充

值代办点充话费时，被收

了 2 块钱手续费，她觉得

很不合理。对此，山东移动

公司聊城分公司表示，充

值代办点收取手续费的行

为是公司明令禁止的，遇

到这种情况，市民可以直

接拨打 10086 投诉。

1 日下午，根据孙女士

的反映，记者来到这家位
于站前街火车站对面的充

值代办点。当记者提出要
给手机充话费时，该充值

点负责充值的女子说：

“充三十元交两块钱手续

费。”在记者充话费的同

时，陆续又有几个人来给

手机充话费，得知要付两

块钱的手续费时，有一人

质问：“其它地方都不
收 ， 怎 么 这 里 收 手 续

费？”没想到负责充值的

却说：“那你去不收费的

地方充去吧。”

“以前在其它地方给
手机充值，从没要过手续

费。”孙女士说，感觉这

样做不合理。 1 日下午，

记 者 拨 通 了 移 动 客 服
10086 ，话务员告诉记

者，充值多少，就应该向

顾客要多少钱，多一分钱

也不能收，对充值代办点

收取手续费的行为，移动

公司是明令禁止的。对方

表示：“当移动用户遇到这

类情况时，可以直接拨打
10086 投诉，告知我们充

值点的准确位置，我们会

尽快核实情况。”

一酒店查出仨消防隐患

手机充值多收两元手续费
移动公司：市民遇见可投诉

超市赠品常被“顺手牵羊”
律师：“顺”得多了可构成盗窃罪

有低保证供暖费咋按20元交
供热公司：先按全额收费，事后退钱

本报聊城 11 月 1 日
讯(记者 刘彦朋) 1 日，

东昌府区消防大队随机抽

查辖区内相关单位存在的

火灾隐患。在一家酒店就

查出三个问题：消防栓水

压不够、送风扇没反应、报

警器也罢了工。

马上入冬，全市“除隐
患、保安全”火灾隐患排查
整治专项行动已经展开。1

日，东昌府区消防大队消
防监督员随机抽查了辖区

十多家单位。当天下午，在

建设路汽车总站附近一家

商务酒店检查时，其中仅
6 楼一个楼层就存在 3 个

问题。消防监督员先按了

几下楼道内的火灾报警

器，没反应，接着又打开了

楼道内的送风扇，调试了

几分钟，也转不起来。“专

业人员都打不开，更不要

说普通市民了，这个送风

扇也是坏的”。这位消防监

督员说着，又打开了消防
栓，测试水压，结果水流得

很缓，甚至时不时出现断

流。

随后，消防监督员来

到这家商务酒店租住楼房
的传达室，几名工作人员

正在打扑克，传达室内的

火灾报警控制器(联动型)

却处于停机状态，操作这

台控制器的工作人员不在

现场，最终也没找到。东昌
区消防大队的消防监督员

向这家商务酒店下发了消

防设施限期整改通知书。

骑自行车宣传低碳

10 月 30 日，聊城市公路局举办“低碳生活，绿色出行”职工自行车越野宣传活动，全系统 80 余名自行车骑行爱好者参

加。宣传车队从聊城市公路局出发，途经北关街、东昌路、光岳路、湖南路、昌润路等路段。

本报通讯员 李刚 摄影报道


