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今日运河

更衣室电子眼“看”得太多
□曲征

11月3日《齐鲁晚报》报道
了，市民王先生在供销路一家澡
堂内洗澡，没想到更衣室内却安
装了摄像头。澡堂工作人员称，

由于近来更衣室内频繁被盗，为
防盗，才不得以安装了摄像头。

这一解释令王先生匪夷所思。

诚然，安装摄像头的目的是
为了预防盗窃，安装之后，可能
会减少盗窃现象的发生，但是，

在预防盗窃出现的同时，公民的

隐私权却遭到了严重践踏。防盗
固然重要，但是顾客的隐私权利
更加重要，不能为了保护顾客的
财物而侵犯他们更加重要的隐
私权。

众所周知，澡堂这一特殊的
公共场所，理应是一个重点保护
顾客隐私的地方。消费者权益保
护法规定，公民的隐私权受法律
保护，经营者不得窥探、偷拍、偷
录消费者的个人隐私，除了法律

另有特别规定，任何机关单位都
无权收集公民的身体信息。

安装摄像头是为了防盗，但
是，谁能确保这些个人信息不被
泄露、转让乃至盈利性使用？网
上流传的一些侵犯公民隐私的
视频，有许多都出自“电子眼”，

这足以说明顾客们的顾虑和愤
怒是有道理的。

再说，预防盗窃就只能依靠
摄像头吗？在服务台设置贵重物

品存放处、在澡堂里设置监督管
理人员，不是照样起到防盗作用
吗？此外，从澡堂本身利益来考
虑，也没有必要安装摄像头，因
为这种不尊重顾客的行为，必然
导致光顾的顾客会越来越少！

临街拆迁，行人和车辆经
过较多，如果没有围挡等安全
防范措施，飞溅的建筑物就会
酿成安全事故，砸坏车辆和砸
伤行人。

城区中，由于一些拆迁后
的工地没有遮挡，周边的居民
将生活垃圾扔在此，夹杂着工
地上的建筑垃圾，整个拆迁工
地俨然成了一个大的垃圾场，

不仅污染视觉，更使周边的环
境显得脏乱不堪。这就需要这
些施工单位提高认识，保持自
觉；另一方面也要相关职能部
门加强监管，督促整改落实，给
全市创造一个安全卫生的建筑
环境。

拆迁场地应设围栏

□唐伟

运河快评

治理“黑心桶”要出组合拳
□卜祥奥

据11月1日《齐鲁晚报》报道，市面上流通
的桶装水桶一半以上都是违规PET桶。食品实
验室专家表示，PET桶由于材质不耐高温，长
期反复使用可致癌，是国家明令禁止使用的。

人人都知道“病从口入”的道理，特别是
批量生产的纯净水是否卫生、安全，更是关系
广大市民的身体健康。可是，本来是用来装运
油漆等化工原料的PET桶，不知从什么时候

起竟然被一些利欲熏心的商家用来装纯净
水，严重影响我们的健康。对于这种“黑心
桶”，我们应该从各个方面进行治理，别让他
们有藏身之地。

黑心桶之所以存在，是因为它有一定的
市场需求。这就要求卫生、技术监督、工商等
部门合作起来，加大监管检查力度，杜绝黑心
桶的生产和销售，从根源上切断黑心桶生产
厂家的利益链条。对于严重影响公共安全的
不法商家还要追究刑事责任，让黑心桶及使
用黑心桶的商家无利可图，得不偿失。

除此之外，正规纯净水生产厂家要加强
自律，不能因为市场低价恶性竞争，就降低要
求去使用不健康的PET桶。更不能怕自己的
PC桶被倒包，就失去底线。对此，可以事先向
顾客声明自己的桶是健康的，并做好记录，回
收时有据可查，别让调包者得逞。相信正规厂
家只要把好质量关和服务关，在客户中树起
口碑，形成品牌效应，就一定能在竞争中立于
不败之地。

我们消费者也要提高防范保护意识，擦
亮眼睛，多学习多看报，掌握更多自我保护的
常识，坚决拒绝购买用黑心桶盛装的纯净水，

并且要发现问题及时举报，让黑心桶成为过
街老鼠。

总之，黑心桶问题由来已久，只有各方
面共同努力，形成一股合力，才能收到明显
的成效。

热点评说

冬日渐近，供暖转眼即到。

供热主管部门和供热企业严阵
以待，公布了“问暖”热线，认真
接听市民来电，以便受理和解决
供暖相关的难题。在这种背景
下，供暖似乎应不成问题。但每
年供暖仍有问题。

供暖是件复杂的事，无论是
小区管道设计，非集中供暖等问
题都非常难办，仅仅一个“问暖”

热线，不可能解决所有供暖纠纷。

在这种情况下，需要供暖部门主
动出击排查，做出合理改造和管
理措施；扎扎实实地去调研，做一
个客观权威的评测，找到问题解
决问题。在“问暖”投诉前主动派
人加强温度测量，公布采暖费价
格、收费方式、收费范围，制定科
学测量标准，甚至详细告知整个
供暖流程如此等等，都需要有关
方面全方位主动实施解决。

诚然，供暖主管部门和供热

企业对些个别性、局部性问题及
时预知，才能更好应对。一些棘手
的问题一时难以解决，就需要供
热主管部门，特别是供热企业主
动做好提前沟通。给市民做好收
费明细讲解，如果供热部门坐等

“问暖”热线，诟病当然难以清绝。

济宁就要集中供暖了，供暖
主管部门和供热企业很有必要
利用试暖这段宝贵的时间，对暖
气不热、自管换热站管理不善等

往年问题比较集中的热点、难点
进行深入回访摸排，对“汽改水”

技改过程中可能遇到的新情况、

新问题进行登记备案，尽可能在
采暖季供热之前解决，保障今冬
供暖。

“问暖”更须主动而非“坐
等”。让“问暖”成为供需双方共
同参与、真诚互动的“问暖”，这
样才是完全意义上的服务，才会
让市民更觉亲切和温暖。

供暖临近，主动“问暖”更温暖
□刘成伟

市民论坛

笔者所在的小区就经常出
现这样的现象。小区内车辆到
处乱停乱放，有的把车停在道
路两边，有的直接停在了楼道
口，业主进出极不方便，很多人
还因此产生纠纷。

笔者认为，业主在小区内
都应该做到文明停车，这不仅
体现出个人的素养，更是保持
小区环境整洁的需要。小区环
境的好坏直接关系到大家。我
们既然生活在这个小区，就有
责任和义务爱护小区的一草一
木，为维护小区良好的环境作
出努力。而随意停放车辆，不仅
影响了道路畅通，给其他业主
带来不便，同时也破坏了小区
的环境，更存在着一定的安全
隐患。如果由此引发矛盾纠纷，

或者事故，那就更得不偿失了。

文明停车利人利己

□李玉美

深秋初冬，一些单位和个
人在处理落叶时，为了图方便
私自露天焚烧，不仅造成路面
不洁，还造成空气污染，更可能
引发火灾。

笔者建议在一些树叶较多
的公共场合安装一个焚烧炉，

用焚烧炉焚烧树叶。设立一个
焚烧站，焚烧炉不仅能充分焚
烧树叶，而且还能降解焚烧产
生的有害气体，消除烟尘对环
境的污染。焚烧站既不用像堆
肥那样占很大的地方，也无需
大批车辆往来清运。在落叶少
的季节，还可做垃圾处理，可以
说是一炉多用。

别再焚烧落叶了

□孟宪义


