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重点

省城一市民状告腾讯索赔1元
能否立案今天见分晓

本报济南 11 月 4 日讯

(见习记者 王若松)“好多人

生生气就过去了，可我偏过

不去！”4 日上午，因受不了

QQ 与 360“恶战”影响到用

户，济南市民王芳委托代理

人将腾讯告上法庭。

王芳2002年就注册使用

QQ，平时一直用QQ和同事、朋

友保持联系，并通过QQ空间上

传照片、发表日志。3日晚7点

多，王芳和往常一样登录QQ空

间。“刚一打开就弹出了《致广

大QQ用户的一封信》对话框，

接着QQ就不能上了。当时为了

打开空间我就把360卸了。”

同时，王芳也是360杀毒

软件的使用者。为了避免中

毒，她在空间上转了一会儿

就把QQ关了，想把360再重

新装上继续上网。

“不知道怎么回事儿，

360装不上了，QQ卸了还是

装不上。他们打架凭什么让

我跟着受罪呀，非讨个说法

不可。”王芳说。

4 日一早，王芳来到山东

成思律师事务所，把情况说

明后委托该所律师冯正慧作

为代理人，要求腾讯立即停

止滥用市场支配地位的行

为，判令腾讯赔偿原告损失
1 元钱并向原告公开道歉。

代理人冯正慧认为，被

告腾讯是目前中国最大的互

联网综合服务提供商之一，

也是中国服务用户最多的互

联网企业之一，在即时通信

软件市场占有支配地位。根

据《中华人民共和国反垄断

法》，被告利用其支配地位，

限制原告王芳使用查杀病毒

软件的选择权，也在客观上

限制了查杀病毒行业的竞

争，侵犯了原告的合法权益。

4 日下午，代理人冯正慧

以腾讯滥用相关市场的支配

地位为由到济南市中级人民

法院立案。对此，济南市中级

人民法院解释说，此案中王芳

非知识产权所有人，不应当以
反垄断为由进行起诉。即使以
侵权为由起诉腾讯，也应到侵

权所在地进行起诉。

冯正慧来到王芳家庭住

址所在地的济南历下区人民

法院立案大厅递交了起诉

状。工作人员表示，能否立案
5日下午给结果。

“桌面大战”没有赢家
网友：挟持用户的行为丧失企业公德
本报记者 桑海波

腾讯控股昨跌3%

市值蒸发百亿港元

本报济南 11 月 4 日讯

(记者 桑海波)正与 360 恶
斗的腾讯，股价也受到拖
累，4 日在港交所上市的腾
讯控股低开低走，全天跌幅
超过3%。市值一日蒸发逾
百亿港元。

3 日晚，腾讯称“在装有 360 软件的电脑上停止运行 QQ 软

件”，360 呼吁用户停用 QQ 三天，双方看似闹到“你死我活”的

地步。但是，许多用户 4 日发现电脑上 360、腾讯 QQ 仍可以

兼容运行，360 也出面称“搁置争议，让中国互联网恢复平静”。

这场“网络恶战”似乎出现了转折。不过，众多网民关于隐私问

题的担忧、恐惧更甚了，而事件折射出的企业公德话题也成为议论

的焦点。

一觉醒来“相安无事”

360、QQ仍能兼容

“昨晚还闹得水火不容，今

天怎么又相安无事了？” 4日

上午，济南一家网络公司的小

孟向记者反映，QQ 和 3 6 0 软

件又可以在电脑上兼容运行

了。

为了验证小孟的说法，4日上

午，记者做了两次试验，证实QQ

和360能兼容运行。

“两者态度上似乎出现了变

化，一方面这场争斗进入白热化

阶段，双方每走一步需要慎之

又慎，另一方面也不排除有关

方面居中调停，让双方暂时缓

和争执，毕竟这样闹下去，对

企业、对互联网用户都没有好

处。”互联网领域有关人士分

析。

4日晚360又发布声明称，目

前QQ和360软件已经实现了完

全兼容。但腾讯方面表示360的

说法不实，腾讯的既定部署未
变，不会做出妥协。

4日晚，又有网友反映QQ遭

遇强退。

据媒体报道，有腾讯高层称

仍将分号码段强拆360。

“被QQ绑架了”

网民愤怒又无奈

“看到腾讯、360两家打仗，为
了不被殃及，今天早上我赶紧把
QQ上的一些联系方式备份到了

电脑上。”4日，济南一家广告公司

的小韩对记者说，他在网上看到

腾讯与360掐得“你死我活”，为了

信息安全起见，小韩甚至想转用

其他聊天软件。

“我的QQ里面有300多个好

友，十几个QQ群，QQ空间里有

上百篇的日志，这些东西如何导

出来？我一旦转用其他通讯软

件，是否意味失去这些联系呢？”

小韩说，如今，QQ不仅仅是闲聊

的工具，也是工作、生活的沟通

手段。

“企业无论怎样争斗，也不能

影响到用户的使用吧？自以为拥

有庞大的用户群，就可以有恃无
恐，这样做未免店大欺客了吧！”

对于腾讯与360的争斗，媒体工作
者周先生既气愤又无奈。

谁在偷窥用户成悬案

企业公德成热议话题

从这场争端一开始，腾讯与

3 6 0就互相指责对方为“偷窥

者”，360称QQ偷窥用户隐私文
件，腾讯辩称QQ安全模块是为
了保护用户的账户安全。是非曲

直缺乏一个标尺来评断，谁是

“偷窥者”也没有人能说清楚。

省城郭律师认为，“目前，对于

网络隐私没有明确的定义，也

是导致争执不断升级的原因之

一。”

作为互联网行业的领军企

业，腾讯、360在技术上都有着领

先优势。在这种情况下，从技术

上来判断孰是孰非，似乎成为了

一道难题。不少网友认为，这场

“网络恶战”凸显了监管缺位，两

者争斗这么长时间，没有相关监

管部门介入调查。“行业没有规

范，缺乏有效监管，最终导致用户被

绑架，成了最大的受害者。”网友小

林说。

有网友认为，虽然腾讯、360

都是民营企业，企业之间为产品、

市场等利益打口水仗是司空见
惯的，但当一家企业涉足公共服

务领域后，企业的社会性质也发

生了变化，它还承担着相应的社

会责任，不能再随心所欲、为所

欲为，诸如腾讯挟用户卸载360

的行为，丧失了商业伦理和企业

公德。

业内人士分析

或现四种结局

业内人士从商战角度分析出

了四种结局。

“如果360公司董事长周鸿祎

此时不推IM(即时通讯工具)，可

能会选择卖掉360，对象有可能

是腾讯或是中国移动。”国内

资深IT评论人苗得雨说，当年

周鸿祎卖掉3721也是在与竞争

对手口水战不断升级之时卖给了

雅虎，他本人后来在雅虎做了副

总。

“从时机上看，360此时推出

IM效果最好，而且它也有实力推

出。”苗得雨说，360借机推出

IM可能性很大。此前就几度传出

360将推出名为安全聊士的IM软

件的消息，并称“界面功能和

QQ相似度达到90%”。

如果以上两条路都不是周鸿

祎想走的，那么联手UC、飞信等几家
IM企业同战腾讯也是一条路。

中国互联网协会秘书长助理

石现升表示，腾讯和360之间的

“厮杀”，中国互联网协会已紧

急进行了磋商，将请腾讯和360

的负责人到协会商谈。但业内人

士认为此举是治标不治本。

本报讯 4日下午，360

公司向媒体透露，在工信部
和公安部的强力干预下，从4

日凌晨两点开始，QQ与360

软件恢复了兼容。

4日，记者向工信部和
公安部进行了求证，截至发
稿时未得到回应。 (宗荷)

腾讯否认关闭QQ群

本报讯 有消息称，由
于要全面配合腾讯QQ软
件对电脑进行360杀毒软件
的系统排查自检工作，腾讯

公司将在11月10日关闭所
有QQ群。这一消息引发网
友的不满。

4日下午，腾讯发布公

告称，“有媒体称腾讯公司将
在11月10日关闭QQ群为不实
消息，腾讯公司从未宣称将关

闭QQ群。” (宗荷)

工信部公安部介入？


