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深读

3Q大战主角
的隔空对话

11月8日一大早，北京盘古

酒店的VIP厅外就站满了各路

记者。在这里，腾讯CEO马化腾

接受了媒体的采访。

而 下 午 ，身 在 香 港 的

360CEO 周鸿祎也召开了一场

电话新闻发布会。周鸿祎在采
访中表示，这个事情的本质是

“垄断巨无霸和创新公司的一

场战斗”，更是“腾讯和网民之

间的战斗”。

争议扣扣保镖

11月3日晚，360安全卫士

和腾讯之间的口水战升级为正

式交火。而导火索就是10月29

日360推出的扣扣保镖。

这款软件具有清理QQ的

弹窗广告和垃圾文件等功能，

短短一天下载量已经破千万。

马化腾称扣扣保镖是“非

常恐怖的外挂”，“通过有关部
门对扣扣保镖的认证，发现这

款软件确实暗藏了很多功能，

包括切断用户的升级，停止安

全检测，将用户的安全模块替

换掉。”

马化腾表示，据他们监测，

使用扣扣保镖的用户人数最多

时有2000万，如果按每个用户

有40个好友计算的话，这一软

件可以影响到8亿人。现在还有

500万外挂在清理，我们希望没

有用户的资料被外泄。

这款让业界大佬撕破脸皮

的扣扣保镖究竟是怎么被360

研发出来的呢？

周鸿祎称，扣扣保镖10月

开始研发，产品核心用的是360

安全技术。“并不是打击敌人的

工具。”

“扣扣保镖实际是给用户

一个选择的权利。”周鸿祎说，

腾讯软件是封闭系统，用户没

有选择的权利。QQ有三十几个

插件，都加载在用户电脑的内

存里。扣扣保镖第一次给用户

选择的权利，包括清理垃圾文
件、删除广告。

周鸿祎说，腾讯最害怕的

就是“用户主动选择扣扣保镖，

可以关掉QQ弹出的广告，这样

就有可能影响腾讯的商业利

益”。腾讯回避了这一本质问
题，反过来把扣扣保镖诬蔑成

木马、病毒，把用户主动使用说

成被感染。

上周，在有关部门的调解

下，360收回了扣扣保镖。未
来扣扣保镖是否会重出江

湖？周鸿祎称，只要通过了国

家相关部门的检测，仍会推

出。

马化腾则表示扣扣保镖不
能再推出，“有关部门已经要求
360 把这个软件召回，而且要
删除、卸载”。现在扣扣保镖没

在360的首页出现，但软件的推

送仍然没有停止。

腾讯在搞垄断吗？

让腾讯始料不及的是，3Q

大战带来的负面影响，不仅让

其市值蒸发，而且还有可能面

临垄断的指控。据悉，北京两高

律师事务所的律师董正伟、北

京邦道律师事务所的律师李长

青等人都向国家工商总局递交

了反垄断申请，要求对腾讯公

司进行反垄断调查。

互联网反垄断联盟秘书长

姚克枫告诉记者，他也已经将

反垄断申请亲手交给了国家工

商总局反垄断部门。

姚克枫说，腾讯占据了市

场主导地位，很容易把竞争对

手逼到绝境，QQ游戏把联众逼

到绝路，QQ音乐也把千千静听

等打垮。跟当年微软用操作系

统捆绑浏览器把网景打垮一

样，这是滥用市场主导地位。对

腾讯的纵容是鼓励抄袭，扼杀

创新。

“腾讯是一个典型的垄断

企业。”周鸿祎称，腾讯依靠用

户在QQ上积累的社会关系，强
制用户接受它的各类产品，而

且这种关系是不可替代的，用

户没有其他选择。这种商业模

式，让整个互联网行业创新寥

落，寸草不生。

对这些指责，马化腾解释

说，在国内同类公司中，腾讯申

请的专利、发明数量都排名第

一。

对被指抄袭，马化腾表示

很无奈，很多产品市场上已经有

五六家在做了，腾讯只是其中之

一。不能因为其他门户都做了，

腾讯就不能做。“最关键的是要
看有没有侵犯知识产权，这是

法律上最关键的问题”。

腾讯的行为是垄断吗？马

化腾说，腾讯很多业务都有大
量的合作伙伴，网络游戏方面

超过60%的收入都是来自于合

作伙伴，无线手机90%的收入

都是通过合作伙伴分成的方

式。

马化腾认为，搜索、电子商

务、信息安全等领域，目前国内

都已经有超过七八成的单一公

司存在了，这说明腾讯并不是

垄断。垄断行为认定的关键是

看有没有滥用市场份额，故意
打击竞争对手。

小公司能革大公司命？

中国互联网在这十多年

间，战争从未停止，从企业之间

互相掐架，到组团打架。

此次争斗的双方，马化

腾和周鸿祎对中国互联网的

看法有一致之处。“中国互

联网过去有一些野蛮生长，

大家各长各的，基本上靠行

业自律。”马化腾说，现在

仅靠自律已不可能，还会酿成

大事件。

“互联网行业依旧在遵循

开放、透明的发展趋势。出现混

战是因为一些公司拒绝开放透

明，扼杀创新，”周鸿祎说，“我
是互联网的原教旨主义者，一
直崇尚免费、开放、透明与创

新。”

周鸿祎称，小公司总是能

做出更便宜、性能更好的产品，

也总能颠覆传统大公司的商业
模式。小公司推翻大公司，才是

整个社会进步的创造力。

不过，有接近360安全卫士

人士告诉记者，在中国互联网，

遵循的是丛林法则，“大鱼吃小

鱼，小鱼吃虾米”。

现在周鸿祎哭诉“360被
QQ欺负”，仅仅5个月前，“360

不也用同样的手段对金山网盾

痛下杀手吗？”

目前中国互联网“三大三

小”的格局(三大：腾讯百度阿

里巴巴，三小：新浪搜狐网易)

会不会因为此次事件有所改

变？

马化腾称，未来几年不会

有大的变化。还是搜索、电子

商务、网络游戏、无线增值业

务、广告、社区等几个大板

块。

“这就是马化腾心里最好

的写照，最好格局永远不变”，

周鸿祎说，在美国硅谷，雅虎打

败 微 软 ，谷 歌 打 败 雅 虎 ，

Facebook、twitter等创新网站

层出不穷，这样行业才能进步。

而中国互联网有任何挑战这个

格局的公司都会被扼杀，作为

客户端公司，腾讯就抄你，360

腾讯一个人按不住，大家联手

把他摁死。中国互联网不可能

有创新，中国互联网只是二流

互联网。

“如果让你对周鸿祎说句

话，你最想说什么？”

“不要再打了，有本事做好

自己的事情。”马化腾说。

“这要由用户来选择，永远

用户至上。”周鸿祎说。

据《中国青年报》

多年以来，马化腾从开始
创业便埋头做产品，拒媒体于
千里之外。很多人看到他的第
一印象会感觉这是一个文静
清秀的“谦谦书生”。这样一个
人为何会深深卷入一场巨大
的互联网风波？

会脸红的马化腾

“他在电梯里见到员工，

听到有人跟他打招呼都会很
害羞，跟你‘Hi’一下，马上就
转身对着电梯门，故意掏出手
机来看，其实上面什么也没
有。”一位腾讯离职员工这样
回忆说。事实上他和女生说话
都会脸红。有一次公司搞文艺
晚会，女主持人要求拥抱马化
腾一下，马化腾虽然抱了，但
是所有人都看到他的脸红了。

但他可以说是一个技术
天才。在深圳大学选择计算机
专业的时候，马化腾的 PC 水
准已令老师同学刮目相看。

马化腾也玩传奇，据说他
的级别非常高。之后腾讯自己
进军网络游戏，马化腾就玩自
己的游戏。他很多时间把自己
的角色定位于腾讯的产品总
设计师，他会试用腾讯所有的
产品或服务，然后提出问题。

一个温和男人的愤怒

外表温文的马化腾其实
有着强悍的另一面。一向低调
务实的腾讯近年来之所以受
到越来越多的批评，一方面是
其壮观的 QQ 用户规模已使
其傲视同侪，另一方面则是缘
于其过于直接和霸道的扩张
方式。

上半年，有媒体曾以《狗
日的腾讯》为题，将腾讯的扩
张战术总结为“四处抄袭，走
他人的路、让他人无路可走”。

一位接近马化腾的消息人士
称，这篇报道激怒了马化腾，

但他最后还是冷静下来，坚持
低调处理的路线。

IT 圈内都称马化腾是一
个相当优秀的“产品经理”，产
品经理最看重的就是自己产
品的质量和形象。奇虎360董
事长周鸿祎这一次的举动，显
然触犯了马化腾个人的核心
区。但恰恰在这点上，他忘记
了用户的感受。

“你自己能不能忍受跟用
户能不能忍受，这是两回事。”

一位互联网人士认为，软件的
删除权最终在用户。如果用户
想同时保留双方软件，那是用
户自己的事。

马化腾有理由愤怒。但是
这个天天埋头琢磨用户、努力
提升产品体验的人，最终选择
报复对手的方式竟然是强逼
用户在自己和对手之间作出
选择。这不能不说是一个失态
的决定。 据《新世纪周刊》

格延伸阅读

“这要由用户来选择，永远

用户至上。”

“不要再打了，有本事做好

自己的事情。”

【小马哥】：Pony是马化腾
大学期间的英文名，意思是小马
驹，腾讯员工私下谈话称其为

“小马哥”，当面叫他Pony。

【天文迷】：马化腾有个很烧
钱的爱好是天文。闲下来，马化
腾会和同事交流起对天文的爱
好。他桌上的天文类杂志，还有
外文版的。

【沃尔沃】：马化腾创业之初
没有买车，第一辆车是2002年年
初买的，是一辆沃尔沃S80，70来
万。这是款以安全性能著称的车
型，符合马化腾的性格。
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