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今冬试暖已经过去两天，部
分片区住户家中的暖气已经热了
起来，尤其是去年那几个“老大
难”片区，也已经送上了暖气，

由此可见热电部门提前做了不少
工作，最起码没有让市民失望。

与此同时，还有很多自管站
小区住户的暖气片依然冰凉，市民
哪能沉得住气啊？看到别人家暖气
热了，更坐不住了。

当下，可以说三分之二的供
暖难题都出在“自管站”上，

“自管站”就像孩子一样，需要
“家长”及时来管制，否则就会
闹出乱子来。

现在供热的大管网已经正常
运行，也就是说各大热电企业已
经做好充分准备，只有某些“自
管站”还没有兑现承诺。据笔者
分析，某些“自管站”之所以迟
迟不供热，主要在于“利益”二
字，换句话说，正式供暖是11月
15日，今年政府弹性供暖提前了7

天，这7天的耗费谁能买单呢？

即使在供暖之后，自管站也常常
“偷懒”，时不时降低热量或
“罢工”几天，还有什么比这更
“要命”的呢？

近日，城乡建设委、物价
局、市政公用事业局等4部门已
经联合出动，成立执法监督小
组，保障自管站的供暖。4部门的
联合行动必然会对自管站供暖起
到一定的作用，不仅仅是在试暖期
间，正式供暖后的监督工作更加长
远，笔者认为，不妨给自管站加个

“金箍”，由政府部门出面进行监
管，对于“不听话”的自管站进行重
罚，哪怕只是今冬供暖期间暂行的
办法，以后我们再不断地完善这
方面的管理，确保省城市民度过
一个温暖的冬季。

不妨给自管站加个“金箍”

□钟倩

格犀言利语
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□张洪雷

昨天早上，笔者骑车外出时，在

马路边发现一个环卫工人正在焚烧

一堆落叶，一股股刺鼻的浓烟四散。

随着天气的变冷，落叶给环卫工

人的保洁带来了不少麻烦，增加了劳

动强度。因此，个别环卫工人为图省

事，在马路边将落叶堆在一起焚烧了

事。岂知这种做法危害性不小，不仅

给城市环境造成污染，还会影响行人

和驾驶员的视线，容易发生交通事

故。

环卫工人的辛苦值得理解。可再

辛苦，也不应该做出有损环境整洁、

妨碍公共利益的事。请一定将落叶收

集后倒入垃圾箱集中处理，万不可一

烧了之。

□程占新

明湖小区楼道里的灯十几年前

就坏了，一直没人修、没人管。在县西

社区居委会的组织下，终于在楼道里

安上了声控灯，告别了“黑暗”的日

子。这正是：

十几年来摸黑走，明湖小区居民愁。

夜间出入不方便，老人孩子更难受。

多亏社区居委会，送来光明解民忧。

解决安装费用后，后期维护有远谋。

说来此事难办否？深入调查方案周。

为何如今能办成？为民服务在心头。

□梁开文

立冬之后，济南的天气

逐渐寒冷，环卫工人依然起

早贪黑地忙碌，在冷风和严

寒中清扫大街、清理垃圾，

为泉城的清洁工作贡献着

自己的力量，这种精神让人

敬佩和感动。

可是笔者在11月9日

的齐鲁晚报上看到一条痛

心的新闻，7日凌晨5点多，

在济南花园路与化纤厂路

东口，一名环卫工人被出租

车撞倒，伤者肋骨骨折，左

腿膝盖处受伤，肇事车辆随

后逃逸。虽然警方迅速破

案，可是这场车祸给环卫工

人带来的伤痛不可估量，而

肇事者逃逸行为更是令人

发指。

笔者认为，与温暖相

比，环卫工人更需要的是安

全，安全是家庭幸福和社会

稳定的第一要素。环卫工人

本身家境贫寒，车祸的发生

让家庭只会雪上加霜。针对

这一现象，笔者认为只靠宣

传不能完全解决问题，可以

采取以下措施进行防范：首

先，加强环卫工人的安全意

识和自我防范意识，工作的

同时注意观察交通环境；其

次，驾车司机务必谨慎驾

驶，注意交通干道上工作的

环卫工人，同时管理部门为

环卫工人办理意外伤害保

险，万一出现意外，可以得

到相应赔偿。

只有给环卫工人一个

安全的工作环境，城市生活

才能更美好。

□邱蕾

报载，今年以来，济南市城
管局按照创建全国无障碍设施建
设城市工作标准，采取多种措
施，对市区有条件的公厕进行无
障碍改造，解决市区部分公厕无
残疾人专座、残疾人上厕难等问
题。目前，建设改造好的30座无
障碍公厕已投入使用，确保在每
一个繁华片区都能有一座无障碍
公厕。

可以说，这些措施在一定程
度上解决了残障人士在外上厕难

的问题，体现了社会对残障人士
的关怀、尊重、理解，彰显了社
会的进步、文明的提升。当然，

我觉得在做到这些的基础上，我
们还应更上一层楼，比如在日常
管理上，一定要切实做好无障碍
公厕的保养维护清洁等一系列工
作，让残障人士可以放心、安心
使用。因为只有这些设施更加人
性化、细致化，才能获得广大残
疾人士的认可，以至满意，才能
让他们用得放心，用得舒心。

当然，我们还应该注意其他
方面的细节改进，比如道路建设

方面的无障碍设施的合理布局配
置、公共交通工具上的无障碍设
置等都要纳入有关方面的工作日
程，加快设置与改善。否则，只
抓无障碍公厕的建设，却忽视了
其他方面的建设与管理改进，使
残疾人士仍然恐惧出行。

总之，残障人士是我们中的
平等一员，不能因为社会的粗心
大意而变相地剥夺了他们本应享
有的美好生活，我们不能忽略了

他们这样一个群体。城市的便利
生活，他们应与我们共享，这才
是和谐的社会。

格一家之言

心中有民，才能解忧

落叶不可一烧了之

环卫工人首先

需要的是安全

通向无障碍公厕的道路，也应无障碍


