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今日烟台

外地出差

没赶上暖气报停

读者秦先生咨询：自己家

属500供暖，由于10月份一直在

外地出差，没有及时去报停暖

气，现在缴费日期好像也截止

了，想问一下现在该怎么办？

记者从烟台500客服中

心获悉，如果秦先生家属于一

户一表、分户控制，现在尚可

办理报停手续；但对于普通非

分户控制住户，由于管网目前

已经冲水是不能办理报停的，

建议秦先生赶紧在11月15日

前，到烟台银行缴费，逾期则

需缴纳滞后金。

万光希望家园

供暖有点悬

读者杜先生咨询：马上进

入冬天了，我们万光希望家园

二期不知道能否供暖？问小区

物业说，具体时间要跟500热

协商。如果供暖何时供？如果

不能供暖，原因是什么？

记者咨询烟台500供热公

司客服中心得知，杜先生所在

的万光希望家园二期，由于该

区域的开发商没有交齐暖气设

施配套费，暂不具备供热条件。

暖气片上的

阀门有何用？

读者刘女士咨询：自己是

芝罘区上曲家鲁玉街的住户，

由于近期就要供暖了，想问一

下暖气片上的小阀门是干什

么用的？刚开始供暖时需不需

要放放气或放放水？

记者咨询烟台500公司

有关工作人员得知，刘女士所

说的小阀门是排气阀，正常情

况下不要扭动，供暖初期确定

暖气片内有气体时可适当放

一放。 本报记者 崔岩

本报11月9日讯(记者 崔岩)

下周就能正常供暖了，对能供上暖

的业主来说肯定是好事，但对于一

些不能供暖的新小区业主却是“愁

事”。9日，记者接连接到了众多不能

供暖业主的投诉。

“自己的房子没法供暖，我在青年

路租了一套房子过冬。”秦立华从锦绣

花园买的房子，却无奈由于单元入住

率低，今年供暖泡汤了。

“穿着棉袄还手脚冰凉。”回想起去

年冬天，家住山水龙城的小孙记忆犹

新。随着寒冬迫近，她又开始犯愁了，如

果不能供暖，只能到父母家蹭暖了。

记者走访了大华上海滩、德尚

世家、柏林春天、富甲小区等多个新

建小区，发现这些小区的入住率都

没有达到热力部门要求的70%，这就

意味着这些小区的居民，只能自己

想办法取暖了。

与外出租房，或者住进亲友家

相比，更多的住户选择了用空调、电

热器等电器取暖。反观，选择缴纳高

额采暖费的住户却少之又少。记者

来到位于莱山区的天合城，天合城

一期二期已交房三年，业主告诉记

者去年就因为小区入住率不足导致

供暖难，要多交取暖费。“入住率达

不到50%，要多交20%的热损失费，成

本太高。”9号楼的一位业主表示。

记者咨询了热力公司、500供热公

司和华阳热电，了解到入住率达不到

70%时，这几家供热公司在各自区域内

根据入住率比例实行协议供暖。

记者了解到，几家供暖公司负责

供暖区域执行的标准几乎是一致的，

均将入住率的比例进行了细化。当入

住率达到70%时，正常供暖，保证供暖

质量；入住率在50%-70%时也可供暖，

但不能保证供暖温度；入住率在40%-

50%时不能保证供热温度，还要加收

20%的供暖费；入住率在30%-40%时不

保证供暖温度，还要加收30%的供暖

费，当入住率低于30%时不能供暖。

供暖不达标，小区如何过寒冬？
外出租房、借住亲朋、购买取暖电器，业主各想高招

在采访中，记者遇到了不少的蹭暖一

族。

家住凤凰台附近的张女士在结婚前和男

友租了一间房，因为刚毕业不宽裕，加上整个

冬季合租人一直换，就没有缴纳暖气费。让张

女士“觉得不错”的是，因为在阁楼，暖气走管

就在他们家里，所以即使没交费，家中也不会

太冷，到了冬天张女士和男友多穿一点就可

以过一冬了。

随着不少老小区的管网改造，这种依

靠蹭暖过冬的租房族已经越来越少了。“蹭

暖，现在不容易了。”凤凰台小区一位租户

告诉记者，有的楼没有改成一户一表，只要

把外面的阀门一关，水根本流不进去。

“也不能一直蹭下去，还是多挣点钱，

有了自己的房子，冬天就不用担心暖气的

问题了。”张女士说。

市面上的带暖房最抢手
“一般这个时候还没租出去的都把暖气

给停了，所以带暖的不多了。”9日，在烟台市

南大街附近一家房产中介，顾问刘先生告诉

记者，由于暖气的报停期在10月末，近一段时

间以来，前来咨询“供暖房”的求租者往往“失

望而归”。刘先生说，目前的情况是，求租的要

求里一般都会提到“有暖气”，但在他这已经

几天没有这样的房子了。

胜利路上的房产中介里，在厚安有一套房

子的孙大爷正在推销自己的一套两室一厅。这

样的地角，千元左右的房租还没有人回应，不

过当孙大爷提到“家里房子冬天即使没交暖费

也能达到十六度”时，一位看房客走了过来打

听情况。“新换了工作，想在市里找个带暖气的

房子，冬天也能好过点。”这位市民说。

记者走访了华茂街、上夼等多家房产

中介，不带暖气的房子占大多数。上夼西的

房产中介钟先生告诉记者，前几天接的一

套在四眼桥附近的还没停暖的房子，一天

就有三个人想租，目前已经租出去了。

9日下午，记者来到位于鲁东大学附近的上

林苑小区，这里居住着许多年轻的租房一族。

在一栋楼的顶层，记者跟随租房者小

秦来到她的“家”里。除了洗手间，这套80多

平方米的房子被隔成了六间，每间刚好能

摆开一张床。在小秦的床头边，记者看到一扇

暖气片，但小秦告诉记者，今年冬天“它也会

是凉的”，因为这是一套正常的房子隔出的小

单间，不是所有的房间里都有暖气片，考虑到

公平起见，房东从一开始就没答应供暖。

“去年我每天回来都会开着电褥子，但

还是冷，不大敢出去上厕所。”小秦笑着说，

自己住的是阁楼，床边上就是窗户，睡觉时

经常能感觉到冷风。

住在小秦隔壁楼的小于告诉记者，这个

小区很多房子都租给了一些大四、刚毕业的

学生或周边开店的人，很多人会因为合租意

见难统一最后供不上暖。“我们两个给另外两

个做工作做了两个月，也没达成一致。”工作

一年的刘庆林告诉记者，现在他们已经放弃

供暖了，准备买台电热器过冬。

刚刚搬进海滨小区的实习生李珊珊因为

租房问题差点和房东吵起来。在海滨小区的

房间里，李珊珊告诉记者，她在看房时房东说

家里有暖气而且“不用交暖气费”，但搬进来

才发现，房子暖气片是有，但是房东已经报停

了。“果真不用交暖气费。”李珊珊说，自己的

房租已经交了三个月，这个冬天肯定要在寒

冷中度过。

一位房东杨先生告诉记者，几年前他把

房子分租出去，供暖时因为面积不一样，几个

租户争执不下，所以他干脆就把暖气停了。

年轻租房族的“不暖房”

能蹭多少个冬天？

暖气报停、带暖房难寻、蹭暖不易

这这个个冬冬天天，，

租租房房族族很很难难过过
文/片 本报记者 孔雨童

“什么时候去买个小太阳？”进入11月，位于烟台市青年路附近的上林苑小区，不少同楼的租户见面时

都会捎带出这个问题。在烟台的不少小区里，居住了一些刚走上社会不久的年轻租房族。由于合租意见难

统一、带暖房难寻等问题，每年冬天都有大量的租房者成为“不暖一族”。另一方面，随着报停期的结束，市

面上的带暖房已经不多了，何处去寻带暖房，也让租房者发愁。

▲写满租房信息的墙上，只

有一个提及包暖气。


