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新房入住一年，咋还不供暖？
60 余名居民“组团”向开发商“讨说法”

本报 11 月 9 日讯(记者 董惠)新房入

住快一年了，九龙山庄紫云苑小区沿街 6

座楼的居民却迟迟不能在供暖季享受暖

流。为此，9 日早上 8 点，60 余名小区居民

“组团”到售楼处向开发商讨说法，但问题

却最终以开发商“两天后答复”为名不了了

之。

9 日上午，记者来到位于樱前街的紫云

苑小区时，家住 20 号楼的李先生正站在门

口愤愤地与物业公司及开发商理论。“眼看

天越来越冷了，小区里却不给供暖，这个

冬天怎么过？”李先生告诉记者，新房是
去年 12 月份交的，那时开发商说，小区入

住率偏低，不能供暖。当时业主们也都表

示理解。但今年大家生怕再供不上暖，从

六七月份就开始找开发商协商，但开发商

以‘一直在与热力公司交涉’不断搪塞居

民。无奈之下，小区居民才在 8 日自发成
立了“业主委员会”，协商后决定在 9 日

“组团”向开发商施压，维护应有的权

利。

“很多业主都是请假来参加这次活动

的”，李先生说，当时买房就冲着“配套全”

来的，可现在所有供暖设备都已俱备，就欠
暖流了。本来李先生还打算把八十多岁的

老母亲接来过冬，现在怕是没指望了。

为了讨个说法， 9 日，记者找到该小

区开发商潍坊城市建设综合开发公司，却

被工作人员以“两天给答复，具体问题不
清楚”为由推搪过去。随后，记者从小区
供热单位潍坊万潍热电有限公司了解到，

紫云苑小区沿街 6 座楼不能供暖，主因是
换热站未通过评估，无法移交。“只要评

估合格，就有可能供暖。”

对于换热站接管，潍坊市燃管办的相
关工作人员告诉记者，换热站接管需由市
区两级供热主管部门、供热企业、物业等组

成评估小组，对小区内换热站进行综合评

估后完成。期间对于供热设施不能正常使
用的小区，需提出改造意见。改造完成经验

收合格后才能办理交接。但“何时评估结

束”一直牵动着小区居民的心，不少小区居

民说，如果两天后，开发商再给不出合理

的说法，就只能再向有关部门反映了。

创城大考，潍坊成绩挺亮眼
未成年人思想道德建设、公共文明指数测评分获全省第一、第二名

本报 11 月 9 日讯(记者 于

潇潇)9 日，记者从潍坊市文明

办获悉， 2010 年全国 117 个城
市公共文明指数测评的主要情

况于 8 日揭晓。根据国家统计局

的测评结果，潍坊市未成年人

思想道德建设工作和公共文明

指数测评成绩分列全省第一、

第二位。

今年 7 月至 9 月，国家统计

局对全国 117 个城市进行了公共

文明指数和未成年人思想道德

建设工作测评。测评事先不发

通知，不打招呼，由国家统计

局独立组织实施，目的是了解

各城市公共文明的真实水平和

未成年人思想道德建设工作的

真实情况，促进工作常态化。

经过测评，潍坊市未成年人思

想道德建设工作为全国地级城
市第 5 名，列山东省第一位；公

共文明指数测评成绩由去年的

第 31 名变为了今年的第 6 名，

列我省第二位，成为全国进步

最快的城市。

城市公共文明指数包括城
市公共环境、公共秩序、人际

交往、公益行动等项目；未成年

人思想道德建设工作涵盖领导

体制和工作机制、净化社会文化

环境、特殊群体教育管理、未成
年人文明行为等方面。今年，

在文明创建过程中，潍坊市全

市上下齐发动，从解决关系市

民切身利益的道路、交通、公

园、绿地、路灯、消防和文化

体育设施等实际问题出发，极

大地改善了市民居住环境，让

市民实实在在地享受到了文明

创建所带来的实惠。

近年来，潍坊投入 40 多亿

元，全面加快中心城市建设步
伐。东风街、北海路、健康街
等 30 余条、 450 公里城市主干

道全新改造，火车站、人民广

场、白浪河湿地公、奥体公园

体育场等一批重点工程相继竣
工，城市品位得到极大提升；

城区绿量连续两年翻番，中心

城区绿化覆盖率达到 39 . 6% ；另

外， 87 个城中村、 2000 多幢旧

居民楼、 1014 条背街小巷综合

改造完毕，城区居民的居住条

件和环境卫生善得到全面改

善，城市功能不断完善。城市
变美了、空气变清新了、道路

变畅通了、文化提升了，潍坊

市力争建成国家级文明城市，

努力打造一个宜居宜业的幸福

之城。

开通首日，“问暖热线”挺热乎

温度能否达标？市民最关心
本报 11 月 9 日讯(记者 董

惠 ) 9 日，本报“问暖热线”开
通第一天，就接到不少市民来

电。分户计量还没改造完能正
常供暖吗、小区里咋还没充水

试压呢……在市民反映的各种

问 题 中 ， 供 暖 季 温 度 能 否 达

标，成了大家最关注的热点。

“去年各大热企虽然也不
断承诺供暖质量，但小区里的

温度依然时暖时冷，今年看到

各大热企又备煤、又添置锅炉

的，今年家里的温度能保证达

标吗？” 11 月 9 日，家住康桥

水岸的刘先生打来热线咨询。

而“问暖热线”开通首日，关

心“温度能否达标”的市民还

真不少。

9 日，记者采访了解到，热

源建设是冬季供暖的基础，为
保证今年的供暖质量，潍坊各

大供热企业加大投入，推进热

源 建 设 。 五 岳 热 力 公 司 于 家

村、苗圃锅炉和市热力公司鲁

发名城锅炉将于于 11 月上旬建

成试运行，而潍坊市热力有限公

司在今年元月份投产 7 5 吨/小

时链条锅炉的基础上，在潍城西
部又投资 6 0 0 万元新建锅炉两

台，确保鲁发名城、明德花园、新

城花园等小区的冬季用暖。

“目前市热力供暖能力已达

到 4 3 0 吨/小时，完全可满足公

司供热范围内的用热需求，保证

居民家中温度达标。”潍坊市
热力有限公司的相关负责人介

绍，为解决城区部分蒸汽用户

低温天气压力较低的问题，今

年计划投资 1 0 0 万元在南胡东

村新建蒸汽锅炉一台，投资 200

万元在部分换热站建设蓄热装

置，增加调峰能力。

然而记者也了解到，今年

潍坊供热工作也面临着诸多挑

战。气象部门预测，今冬气温
较 常 年 同 期 偏 低 ， 持 续 时 间

长，大范围极端恶劣天气出现

的可能性很大，这样一来，各

大热企面临的供热保障任务更

加艰巨。同时现在潍坊供热用

煤 主 要 依 靠 省 外 ， 由 汽 车 运

输，易受天气、运力因素的制

约，加之山西等煤炭产地关闭

小煤窑，城区供热企业储煤情

况也并不十分乐观。

“尽管形势严峻，各大热

企也在因难而上，保障供暖质

量。若出现温度不达标问题，

市民就可要求相关部门测温维
权。”相关部门负责人称。

等待供暖
 9 日，在潍坊市良种场小区换热站，工作人员正在对设备进行最后的调试。随着供暖

日期的日益临近，各个小区供暖前的准备工作也都接近尾声，等待供暖的正式开始。

本报记者 孙国祥 摄


