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“水家电”，一个相对宽泛的
概念，泛指与用水、饮水相关的
家用电器，包括饮水电器、热水
电器两大方面。饮水电器方面主
要是净水器、软水机等水处理设
备，热水电器方面主要是传统热
水器(电热、燃气)和太阳能热水
器等热水提供设备。“水家电”产
品因与人们生活密切相关，越来
越受到消费者关注和重视，逐渐
成为家庭生活的必备品。面对巨
大的市场需求，各家电企业也争
相瞄准这一领域，让“水家电”市
场商机不断、潜力无限。

市场前景广阔

有待引导规范

净水产品，一个曾并不被视
为家庭生活必备的家电产品，随
着人们对健康饮水的重视，越来
越受到消费者的关注，近几年来
产业发展迅猛。目前日、韩以及
中国台湾地区净水机保有量在
70% 左右，而国内净水机保有量
还不到 1%，普及率非常低。山东

家电行业协会秘书长、家用水处
理设备专业委员会会长田占军
表示，该领域正处于行业起步阶
段，潜在市场规模巨大，堪比空
调市场，但是目前市场比较混
乱，产品质量、售后服务和品牌
集中度都有待提高，需要进一步
地规范和引导。

传统热水器(电热、燃气)市
场发展较早，已经比较成熟。但
随着市场新的需求出现，热水器
逐渐朝着节能、速热、智能化的
方向发展。随着消费者节能意识
的提高，对热水器节能性也越来
越关注。目前，燃气热水器和电
热水器的能效标准均已出台实
施，首个冷凝式燃气热水器能效
标准也将于 12 月 1 日开始实
施，节能已成为热水器领域大势
所趋。消费者对家用热水器出水
要求的及时性和操作的简便性，
也催生了附有即时加热和智能
化功能机型的热销。新的市场需
求给企业带来挑战的同时，带给
消费者的是更方便及时的家用
热水。

太阳能热水器因其绿色节
能的特点一直备受消费者喜爱，
行业发展也得到国家相关政策
的大力扶持，山东省太阳能行业
在全国当中更是一家独大。分体

式、阳台壁挂式太阳能热水器的
出现，解决了因楼层较高安装不
了太阳能的难题，市场销量一路
攀高。山东省太阳能行业协会秘
书长王玉刚表示，山东省的太阳
能行业一直处于全国前列，前不
久由行业协会出台的全国首个
地方太阳能行业标准已着手实
施，将使太阳能行业步入有序、
规范的发展通道。

消费诉求强烈

产品知识亟需普及

在市场调查中我们发现，消
费者对于饮水电器和太阳能热
水器有较高的消费诉求，这与
消费者对饮水问题的重
视和节能意识的
提 高 息 息 相
关。消费者
对于传统热
水器市场相
对 比 较 了
解 ， 而 对
于 饮 水 电
器 和 太 阳
能 热 水 器
方 面 的 了
解 相 对 匮
乏 。 拿 净
水 产 品 来
说 ， 有 调
查 显 示 ，
目 前 了 解
净 水 产 品
的 人 只 有
3 1 % 左
右 ， 多 数

消费者对软水机、纯水机、净
水器或直饮机这些名词感到困
惑，对这类产品的功能、效果
和价格等不甚了解，同时有超
过 75% 的人认为，有必要考虑
安装使用家用净水产品。这就
存在市场信息的不对称，消费
者消费诉求强烈同时又对市场
产品缺乏了解，这就需要企业
加大推广力度大力宣传，
同时相关部门和行业协
会进行市场规范。

本刊此次推出
的“ 2010 年冬季
最值得推荐的十
大水家电”推荐
榜，不仅是为消

费者冬季选购水家电提供参考，
同时引导规范水家电市场良性
发展，与各企业一起把水家电这
块蛋糕做大、做强。“让消费者冬
天能用上好热水，让品牌水家电
走进消费者家中”，是我们这次
策划的初衷，也是我们的美好祝
愿。
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