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随着高层、小高层、别墅
等建筑的兴起，分体式太阳
能热水器的前景越来越广
阔。由桑乐自主研发的平板
式分体太阳能，延续了桑乐
高品质、高科技的产品特性，
引领太阳能发展趋势，被誉
为“魔力平板”。

桑乐分体式太阳能，集
热器与水箱式相互分离的，
集热器可以灵活的安装在阳
台外墙或外墙窗口下方，抗
风性强，水箱则置于阳台或
室内，具有防风、防冻、热效
率高等诸多优点，大大降低
了建筑对太阳能使用的限
制。太阳能与建筑有机结合，
不仅是外观、形式的结合，更

重要的是技术、质量的结合。
360 °水系统密封一体

式平板集热器
集热器采用水系统全密

封设计，具有热效率高、承压
能力强、使用可靠性高的特
点，金属陶瓷紫金涂层和光
面钢化玻璃盖板的技术开
发，使其吸热体面积大，性能
大幅提高，热性能稳定，整体
性好，使用寿命长。
“太空舱”搪瓷内胆技

术，超耐腐蚀，舒适安全有保
障

水箱采用“太空舱”搪瓷
内胆，按照澳大利亚承压标
准 2Mpa 设计，远远高于欧
洲的热水器承压标准，通过

25 万次承压疲劳试验，安全
可靠。超厚保温层，高效节
能。

光电互补双能源系统，
等压调温智能模块，健康更
节能

在一年四季的阴雨雪天
气都可以源源不断的提供热
水，极大地满足了用户的用
水要求。储水箱由自来水管
网同步顶水补水，热水压力
与洗浴时混水冷水压力相
同，温度调节轻松控制，出水
温度稳定，告别冷热水压力
不平衡造成的水温忽冷忽
热，就这么简单！

分体承压设计，水电分
离，大水量安全洗浴

传统的非承压太阳能热
水器，由于使用时热水依靠
落差在重力作用下无压流
出，因而水流量小
并且冷热水压力不
同造成水温忽冷忽
热，始终无法满足
您洗浴的要求，桑
乐太阳能突破性承
压设计，使得洗浴
水流冲力强劲，温
度稳定，即使寒冷
冬季也享温暖洗
浴，水电分离加热，
保证水箱长久耐
用，无后顾之忧。

建筑一体化设
计，与建筑完美结

合
更佳的支架黄金倾角，

保障集热系统冬季获得最大

光热捕捉，同时防止夏季热
媒超温，并与建筑外立面完
美融合。

高层建筑热水解决之道——桑乐太阳能“魔力平板”

超过

90 年行业经验，伴随几代人
的净水专家， 3M 净水器正
式入驻银座家居中心店！

目前中国家用水处理产
品市场上，唯一一家横跨工
业、医疗、食品饮料、饮用
水的液体过滤产品公司，并
被国际国内对食品安全有极
高要求的品牌，如麦当劳、
肯德基等选为全球饮用水过
滤系统供应商。目前超过
90% 的双开门冰箱均采用了
3M 饮水过滤系统。

3M 一直以创新闻名，

其一次性抛弃型滤芯，完全
杜绝“二次污染”，并采用
了先进的“尽流”技术，内
部特别的导流设计，使得进
水和滤材能充分有效的接

触，保证 100% 的过滤效
果，保证水质安全无忧。

3M 饮用水处理系统，
以其独有的“渐紧式”内部
结构，外松内紧层层递进的

特别构造，具有更大容污能
力，卓越的过滤结构，将物
理拦截和高效吸附完美结
合，去除水中常见的杂质和
沉淀物，细菌和孢子饱囊，
化学污染，以及影响婴幼儿
健康发育的重金属-铅、汞
等和顽固的挥发性有机物，
保留对人身体有益的微量矿
物质元素。给您带来安全清
甜的饮水。

三大权威认证，品质保
障。 NSF В是美国国家卫生
基金会(National Sanitation
Foundation)的简称。 NSF
是世界范围内用水安全检测
领域最具权威性的机构，代
表了产品安全的最高级别。
该认证有 42 和 53 二种标
准。而我们的家庭饮用水产

品全部通过了 NSF 的 53 标
准。

FDA В是美国食品及药
物监督局(Food and Drug
Administra tion)的简称。
FDA 是国际医疗审核权威机
构，由美国政府授权，专门
从事食品与药品的监督与管

理。通过 FDA 认证的食品
专用材料，代表着确保对人
体是安全而有效的。

中国涉水产品认证由中
国国家卫生部疾病控制防治
中心检测并颁发，是国家级
权威认证机构，根据中国水
质对于进口直饮水产品进行
长达 6 个月的实验检测，只
有完全通过各项指标测试，
才可以获得认证。

3M 净水设备，普通家
用型，除铅婴儿型，大流量
商务型，多种选择，多重至
尊享受，凭本期报纸可享受
惊爆让利价格。

即日起到店内可免费领
取水质检测器。数量有限，
赠 完 为 止 ， 详 情 咨 询
18953125902

美国进口3M 无铅净水器隆重上市！
中国涉水

产品认证

大家
都知道，
电脑如果
安装了防
火墙，一
些不良信
息、病毒
就会被拒
绝，电脑
就得到了

良好的保护。而随着天气逐渐转
冷，人体也容易受到病毒伤害，
有没有保护人们的“防寒墙”呢？
先锋S 型油汀取暖器像“防寒
墙”一样将寒冷“拒之门外”，迅
速使室内升温，间接保护人体，

比“防火墙”还要厉害百倍，是严
冬季节的居家必须品。

中国遭遇“千年极寒”：气象
专家警告说，欧洲可能将面临

“千年一遇”的新低温，中国等亚
洲地区也可能难以幸免。根据
2010年冬季气象预测报告显示，
今年冬季气温明显偏低，北方地
区多烟雾、暴雪、寒潮天气，对人
体健康造成不利影响，整体免疫
功能下降，人体易感染流感。

寒冷干燥环境易滋生流感
病毒：据了解，寒冷干燥的环境
能为一些病毒滋生创造有利环
境，如流感病毒在人体上呼吸道
湿度较低时才能大量繁殖，进而

可入侵人体。入冬后，气候干燥，
气温偏低，流感病毒极易传播，
尤其是今年冬季提前来临，持续
时间长，气温比历年同期低，市
民尤其是老人、小孩等体质较弱
的人群需做好防寒防流感工作。

取暖器打造个人“防寒墙”：
除了勤洗双手，少到人多的公共
场所去这些常规事项之外，由于
冬季人们超过2/3 的时间都在
室内度过，因此，营造一个温暖
舒适的室内环境至关重要。刚入
冬，气候寒暖不定，尤其是抵抗
力弱的老人和儿童，受寒后伤
肺，易引发感冒、哮喘等疾病。

取暖器就是人体最佳的“防

寒墙”。但取暖器要选购品质好、
口碑好的产品。先锋S型油汀取
暖器充油量高达90%以上，升温
效果更好，使用寿命更长。先锋
会迅速在您的家里筑起一道温
暖而坚实的防寒墙。

而且，先锋取暖器还有“温
度恒定”的功能，适宜的温度能
够促进人体血脉流动，增强身体
抵抗力。更加人性化的是：先锋
的高端产品具备预约功能，您还
没有回到家，家里的“防寒墙”已
经建好，为您预约一整个冬天的
温暖。
先锋取暖器，在当地各大家电卖
场有售。温暖热线：8008574327

注意，今年“温室效应”严重
——— 先锋取暖器打造你专属防寒墙

近日，由中国消费者报
社、中国消费网联合举办的

“2010 年度优质服务先进单
位”评选活动揭晓，创维集团
被评为“2010 年度优质服务
先进单位”。

“优质服务先进单位”评
选活动是由国家知名媒体中
国消费者报社、中国消费网主
办，参加评选企业必须同时符
合以下几大条件：一是企业在
维护消费者合法权益、售后服
务方面工作优秀服务理念明
确、服务措施完善、服务水平
较前期有明显提高；二是企业
在 2009 年 11 月至 2010 年
10 月底期间投诉解决率为
100%；三是企业在中国消费

者报、中国消费网无重大服务
及产品质量事故曝光；四是企
业产品“三包”标准高于国家
有关规定或领先于行业水平。

随着人们生活水平的提
升，用户对家用电器的服务需
求也越来越高，售后服务也成
了赢得服务口碑的重要途经
之一，笔者在创维集团的采访
过程中，发现了其一些卓有成
效的作法：

在服务硬件设施方面，创
维集团投入巨资升级、改造了
其呼叫中心，目前，300 座席
的呼叫中心已顺利投入运行，
呼叫中心的提升，优化了在线
接听安装、调试、维修、咨询及
投诉服务。此外，还进一步拓

展信息受理渠道，推广多种顾
客在线自助服务方式，规划升
级客服网站等，这些举措都极
大的满足广大消费者的需求。

在顾客服务需求解决流
程方面，创维立足于顾客导
向，规范和定义了用户服务需
求、服务过程控制与服务绩效
管理标准，把服务及时性作为
重要的考核指标，保障了从用
户需求受理、服务过程监控到
用户满意度评估、顾客关怀的
全流程顺畅运行。

在及时接收和处理顾客
投诉，提高顾客满意度方面，
创维建立了完善的顾客投诉
处理机制：出台了《顾客回访
管理》、《投诉管理规范》等文

件，规范了一线的服务标准，
并以顾客满意度为重点调整
了各级服务员工的绩效考评
方式。实施了每月的从个人、
办事处、分公司到特约服务网
点的满意度、表扬激励等通报
制度，采用各种方法努力调动
一线员工的积极性和服务意
识。

创维集团服务总监蹇永
彪表示：此次荣誉的获得，充
分表明了广大消费者和国家
级媒体对创维服务工作的极
大肯定，创维将以此为动力，
牢固树立“一切以消费者为导
向”的思想，不断提升服务质
量，为用户提供更及时、专业、
优质的售后服务。

创维荣获“2010年度优质服务先进单位”称号

2010 年欧洲太阳能会
议上，欧洲专家断定全玻璃
真空太阳能集热器的热利
用极限是 120℃，但是力诺
瑞特中高温集热器技术的
出台打破这一宿论。

近日，由中国工程院副
院长杜祥琬院士等组成的
专家委员会对力诺瑞特与
清华大学联合研制的太阳
能中温集热器进行了鉴定，
专家组一致认为，该中温集
热器工作温度达到 150℃
以上，并能长期处于此温度
各项性能指标无衰减，填补
了太阳能热利用在这个温
度区的国际空白，也成为力
诺瑞特助力节能减排的又
一利器。力诺瑞特中温真空
管太阳能集热器以中温太
阳能真空集热管、特制金属

U 型管、高聚光比 CPC 反
射器为核心部件；采用新型
表面涂覆、玻璃增透等先进
技术使集热器具有工作温
度和瞬时效率高、热损低等
特 点 ，工 作 温 度 可 达
150℃。太阳能在热能领域
的应用是国家重点支持的
研发课题。力诺瑞特中温太
阳能真空集热器被列为国
家科技支撑计划、中国工程
院2008 年重大咨询项目及
山东省2009 年度自主创新
成果转化重大专项项目。力
诺瑞特 150℃中温集热的
成功实现，为太阳能在空调
制冷、采暖、海水淡化、工业
动力、农业烘干等领域的工
程化、产业规模化奠定了技
术基础，也为低碳经济的早
日实现做实了铺垫。

150℃！力诺瑞特
突破技术极限

11 月初，国内第 1
家提供全方位广播广告服
务 的 远 传广 告 有 限 公
司，牵手 FM97 . 5 山东
广 播 文 艺 频 道 和
FM102 . 1 山东广播体育
休闲频道，全新启动。
此项举动是远传广播为
领军山东广播广告行业
新风向所做的又一次重
拳出击，标志着远传广播
与山东省台建立起了长
期战略联盟合作关系。

远传广播在全国拥有
10 家分支机构，为超过
15 家国际 4A 公司和 600
多个国际国内知名品牌提
供服务，并与全国 300 多

家电台频率保持长期紧密
的合作关系。 FM97 . 5
山 东 广 播 文 艺 频 道 和
FM102 . 1 山东广播体育
休闲频道是两家对山东城
市的社会主流人群，具有
极高吸引力和号召力，听
众 6 0% 以上为城市中
产、青年学生、高知白
领、公司职员。

此次，远传广播和
FM97 . 5 山东广播文艺
频道、 FM102 . 1 山东广
播体育休闲频道的强强
联手、深度合作，势必
将为山东电台的行业发
展开辟出一个崭新的格
局。

远传广播引领

广播行业新风向

三星冰箱光合保鲜室使果蔬
在储藏室中依旧可以完成光合作
用。馨韵茉莉花冰箱还运用了新生
双循环制冷系统。冷冻室在涵养食
物营养的时候快速冻结食物，而冷
藏室则保证食物更加水润。

天气一天天的冷起来，这时候
就是大容量冰箱发挥作用的时候
了。三星馨韵双开门冰箱选用的是
VIP 真空隔热材料，运用真空隔热
技术，在保证相同保温效果的同
时，使内壁厚度大幅减小，实现了

同等外观尺寸下最大的容量。
2010 年的新品馨韵双开门冰

箱掀起一阵东方美的热潮。时尚大
气又不失优雅内敛。细腻的印花手
法颠覆了以往的技术，似一幅精致
水彩画展现于世人面前。

三星双开门冰箱 超强技术保鲜整个冬天


