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C04 今日烟台

烟台明日零时拉开供暖大幕
十余小区今冬加入供暖“大部队”，开发区已于12日提前供热
文/片 本报记者 孔雨童 见习记者 何泉峰 李园园

16日零时，烟台将正式拉

开今冬供暖大幕，进入四个多
月的供暖季。目前，市区几大热

力公司已经做好供暖准备，供

热进入倒计时。此外，开发区热

力公司已提前于12日供暖。

据了解，采暖期内，用户室
内供热温度低于16度的，供热

企业应减免热费。用户认为供

热不达标，可要求测温，供热单

位应在15天内测温3次，首次测

温应在24小时内完成。3次测温
有一次不达标的，应退还1/3热

费，以此类推。

高层住宅供暖有何规定

读者孙先生咨询：高层住户比较多，

尤其是刚入住的小区，很难达到70%入住

率，想问一下烟台500供热公司对高层住宅

供暖缴费是怎样规定的？

烟台500供热公司工作人员表示，一般

来说，单元楼住户达到70%以上，需要供暖

时方可给予供暖。但是考虑到新建高层建筑

初期难以达到要求比例，因此入住率达到

50%可以给予供暖，但不能保证正常供暖

温度。

春天公寓今年能否供暖

读者吕先生咨询：家住机场路183号的

春天公寓，这两天就要供暖了，想问一下今

年小区能否正常供暖。

烟台500供热公司工作人员表示，春天

公寓东部以及北部，开发商已办理供热手

续，今年可以供暖。因原供热管网存在漏点，

正督促村物业公司抓紧进行维修。春天公寓

南部，开发商没有办理供热相关手续。

管道供回水管安装错误

读者陈女士咨询：富尧街28单元，暖气

供回水主管连接错误，向室内供水管未安装

过滤器，过滤器安装到了回水管上，起不到

对管道系统内杂质的过滤作用，室内散热器

从底部向上热，不知道该怎么办。

烟台500供热公司表示，目前工作人员

已督促施工安装单位立即前往现场落实，如

反映情况属实，将尽快整改。

本报记者 崔岩

华阳热电公司内，工作人员在把煤送入煤仓。

16日，在华阳热电公司奇山站，大铲车正将

存在院中的煤送入煤仓。“现在煤已经放进去

了，明天零时开始正式供暖。”现场一位丛师傅
告诉记者，为应对冬天下雪路滑，煤不好运输的

问题，目前各个站基本会保持一个存煤2000吨

左右的“常态”，一旦雪天来临，仅站上的煤就够

烧一个月，不会耽误正常供暖。

华阳热电相关负责人介绍，今年华阳热电

全年需煤量预计在7万吨左右，目前已采煤3万

吨，剩余的煤炭正在购进过程中。

500公司>>

十余小区
加入供暖“大部队”

500公司相关人士介绍，目前热态调试进

行顺利，只有个别故障点正在抢修中，16日凌

晨，可保证百余换热站进入正常供热状态。

此外，今年还有十余小区加入500供热范
围，具体包括：世青路、锦绣新城三期、富顺苑

东区、富顺苑西区四期、北海大院、上曲家、锦

绣花园、台湾村小区二期、只楚南仓万光希望

家园、富尧街、福兴佳苑、联谊小区等。

不过，目前新桥佳苑、上曲家、朱家庄、付

家、只楚F区等小区，今年供暖期可能要延迟。

市热力公司>>

主要排除供暖“障碍”

下午4点，记者来到烟台市热力公司锅炉房，

工作人员正在检查锅炉。现场一位张师傅告诉记

者，目前主要是排除供热设备的故障，以及到居

民家中，给暖气设备排气，为16号顺利供暖打下

基础。目前，热力公司已完成燃煤储备6万吨，其
余部分煤炭也将按计划分批购进。

开发区热力公司>>

提前供暖三天

市民家中已达18度

在开发区金东小区，记者看到，市民刘先生

家中的温度已经达到18度。随后记者来到开发区

热力总公司供热首站。在调度室内，三位工作人

员正注视着面前电脑屏幕上数字的变化。工作人

员张师傅告诉记者，目前居民家中温度在16 .8度

到21度之间，平均温度可达20度。据了解，为应对

近日可能到来的较强冷空气，开发区热力总公司

启动应急预案，将供暖时间提前到了11月12日。

供暖开始后，市民如果出现家中暖气不热或
是其他供暖相关问题，可拨打本报供暖热线
6610123或13791175122，本报将联合供热企业为您
解答。

华阳热电>>

为防雪天

各站储煤可用一月


