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本报 11 月 14 日讯(记者 董

惠)14 日下午 5 点左右，城区各供

热企业提前将暖流送进市民家

中，以抵御骤然来袭的寒冷。记者

采访了解到，13 日陆续点火之

后，各热企就开始了低温运行。市

燃管办表示,各热企提前供暖可

使 15 日凌晨温度达标，保证供暖

质量。

13 日，潍坊各大供热企业已
陆续点火。14 日，在潍坊市热力

有限公司，记者看到，所有供暖设

备已经开始正常运行，工作人员

也在有条不紊地监察设备运行情

况，公司内的所有锅炉已全部热

了起来。市热力相关负责人葛曙

光告诉记者，14 日上午,公司各个

换热站已完成冷态运行，并将第

二台锅炉点火；中午时分，两台锅

炉实现并行；下午 3 时,各换热站

提压升温运行，下午 5 时,正式将

暖气送进千家万户。

葛曙光告诉记者，由于供热

管道提压升温需要一个过程,所

以市政府相关部门要求提前到
14 日下午 5 时提前供暖，从而确

保 15 日凌晨居民家中温度达标。

同时他提醒市民，在提前送暖过

程中，刚开始居民家中暖气温度

可能普遍不高，但情况会逐渐得

到改善。此外，供暖后居民应注意
将暖气片中的积气及时排放出

来，以免影响供热温度；居民还需

仔细检查排气阀性能是否良好，

发现问题，及时抢修。

14 日，记者连续走访潍坊城

区多家小区发现，由于现属提前

供暖期，居民家中仍冷暖不一。

“从 13 号，家里暖气就开始热乎，

但温度并不是很高。”家住圣荣广

场东区的李大爷告诉记者。可同

住圣荣广场西区的李先生一家却

满面愁容：看着别人家都热了，自

己家暖气一摸还是冷冰冰，今年

不会跟去年一样吧？

对此，市燃管办相关工作人

员告诉记者，供热初期，由于管道

积气等多种原因，部分家庭可能

温度不高。但供暖持续一段时间

后，供暖设施会逐步趋于稳定，热

度也会趋于平稳。“若温度持续不

达标,市民应及时拨打燃管办、供

热企业服务热线或 12319 咨询。

提前 7小时，暖流“跑”进家门
燃管办：提前供暖有助 15 日凌晨温度达标

本报 11 月 14 日讯(记者

庄文石)“幸亏发现得早，要不

真不知道会淹成啥样了”。 14

日，潍大花园居民刘先生来电

反映， 13 日下午，小区 B-02

号楼三单元地下室的供暖管道

在打压过程中突然破裂，整个

地下室都被水泡了。

13 日下午 5 点左右，在外

办事的刘先生接到妻子电话，

称自家的地下室被水淹了，让

他赶紧回家处理。刘先生赶紧

回到家，可刚到门口就被惊呆

了，整栋楼上的人几乎都聚到

了地下室，正忙着用盆子和水

桶向外舀水呢。

正在忙活的邻居告诉刘先

生，不到 5 点，管子就破了，

幸亏有人及时关上了总闸，要

不这会儿就漫过膝盖了。刘先

生向下看了一眼，此时的地下

室水深能没过脚踝，地面上堆

放的东西都已经泡了汤。就在

刘先生扶着墙往下走的时候，

手突然麻了一下，邻居们连忙

告诉他，墙上可能漏电。

从下午 5 点到 9 点， 12 户

居民经过近 4 个小时的“奋

战”之后，才把水从地下室舀
出。随后，潍坊学院动管中心
的维修人员赶来修好了管道。

14 日上午，记者在该单元的地

下室看到，虽然水已经干涸，

但墙壁和地面上还能看出淹过

的痕迹。

许多居民表示了对供暖方

的不满，该楼上的一位居民

说，原先这个管道归学校的动

管中心负责，但是今年好像承

包给了一家公司，结果是该公

司留下了不合格工程之后就不
见人了，学校方面也不关心，

导致管道破了这么久，也没有

一个部门站出来对此负责。

记者发现，在管道破裂的

第二天，潍坊学院的总务处贴

出一张通知，称今年新改造暖

气管道的住户，注意查看地下

室及管道井有无漏水。按照上

面留下的联系方式，记者联系
上了一位维修负责人。

该负责人告诉记者，管道

维护的工程确实是承包给了一
家公司，是对方在做工程的时

候出现了纰漏，动管中心对此

并不知情，不过从现在开始，

他们可以负责给小区的住户维
修漏水管道。

本报 11 月 14 日讯(记者 赵

松刚)14 日晚上 6 点多，西上虞小
区的居民打“爆”了问暖热线。很

多小区都试暖了，西上虞小区这

两天才开始试压。更让居民头疼

的是，不少居民楼内管道漏水严

重。从当日下午 5 点半到晚上 8

点，向小区供热站上报试压问题

的居民就有 24 人。

14 日晚上 7 点多，记者赶到

西上虞小区换热站，此时换热站

已经被前来询问的居民围得水泄
不通。4 号楼 2 单元 502 室业主开

先楼刚好跑来，称自己楼上的供

暖管道正在漏水呢，现在水已经

从 5 楼淌到了 3 楼。“接缝处漏的

水，赶紧过去给看看啊。”而 2 号

楼 3 单元的刘先生所住的楼里，1

层、3 层和 4 层都出现漏水现象，

这还不算完，因为漏水，电闸跳闸

了，整栋楼“集体停电”了。“现在

还在淌呢，一直没人管，这才过来

问问。”

在换热站工作人员提供的记

录上，记者看到，已经有 24 名居

民反映供暖试压出现问题，而且

绝大部分都是管道漏水的问题。

据工作人员介绍，换热站从 13 日

上午就已经开始试压，并贴出了

试压通知。可是，对于今天下午才

出现的漏水现象，他解释说，试压

需要一个过程，小区面积比较大，

楼底压力可能不够。该工作人员

表示，他正在联系维修人员，对漏

水管道进行抢修。

而对今晚是否能正常供暖，

不少小区居民表示“绝望”：“现在

漏水的楼那么多，还没有人过来

修，今晚肯定供不成了。”小区居

民告诉记者，他们曾多次打电话

询问供暖公司，但电话一直无人

接听，而现场的工作人员对供暖

的具体时间也“一无所知”。“我们

现在就想知道，什么时候把管道

修好，具体的供暖时间是什么时

候。”12 号楼 1 单元的韩文起说。

截止 23：00 记者发稿时，小
区居民仍一筹莫展。

刚试压，供热管道就成了“水龙头”

西上虞小区准时供暖没戏了

管道漏水，墙上漏电

刚供暖，居民楼就成“水帘洞”

供暖管道漏

水严重，从 5楼

淌到了 3楼。

这是居民

写下的漏水

记录。


