
先签收再验货 故意不提醒保价 送达时间不告知

快递行规“套”住消费者

1、销号要交保证金

网友“香蕉”：座机不

用了，去营业厅办理销号
手续，被要求必须先缴纳
2 0 0元保证金，三个月后
如无欠费，才能退还保证

金。

2、贷款必须买保险

网友“极度深寒”：去

银行办理贷款必须买某品

牌保险，不然不给贷，可

是此保险与贷款毫不相

干，凭什么贷款就得买保

险？

3、取暖还交“开口费”

网友“爱”：我们小区

按照建筑面积收取30元/

平方米的基础建设费，还
有室外管道费21元/平方

米，不缴费就不给开口和
供暖，国家发改委早就取

消了暖气集资费，可他们

为什么还收？

4、不用暖也交钱

网友“清香百合”：物
业规定不用暖的业户每平

方交6块钱，如果不交，以

后再要取暖就要收取2000

块钱的接口费。

5、用不用水都得交钱

网友“清香百合”：小区

水费比自来水公司贵，而且

制定每月最低标准3方水，

即使用不足3方水也要交3

方水的钱。

本报济南11月15日讯

（记者 李岩侠 见习记者

张鹏飞）“物品丢失，快递

公司却以未保价为理由而

拒绝原价赔偿，可是他们当

初并未提醒我保价啊！”网

友“晨昏线”的经历引起众

多快递时丢物品受损失的

网友共鸣。记者调查了10多

家快递公司，竟无一家主动

提醒消费者保价。

“我通过天天快运快

递了一份价值900多块钱

的化妆品给一朋友，可是

包裹却丢了，我要求按原

价索赔，可他们以我未保

价为由拒绝按原价赔偿，

只赔我100元左右。”网友

“晨昏线”表示，“我从来不

知道‘保价’是怎么回事

啊！我以为东西托付给快

递公司了，丢了自然是他

们赔偿。快递的工作人员

也知道我的物品贵重，但

为什么不提醒我保价？”

“晨昏线”的经历并非

个案，据省消费者协会联

合17市消费者协会开展的

全省快递服务行业调查报

告显示，有46 . 75%的消费

者称派件员从不主动提醒

消费者进行保价。一旦发

生快件损坏或者丢失现

象，快递服务企业通常以

“消费者没有保价”为由推

卸自身责任，免除自身义

务，致使消费者权益得不

到应有的保护。记者在调

查过程中也发现，虽然调

查时记者一再申明需快寄

物品贵重、易碎，被访的10

多家快递公司，无一家主

动提醒记者对快递品进行

保价。

通过调查发现，除了快

件损失赔偿数额较少之外，

还有超过三分之一的消费

者反映快件丢失后赔偿难，

耗时长。记者采访济南瑞丰

快递公司时，工作人员表

示，“快件丢失一般需要一

周左右的调查时间，如果确

认丢失，还要等25天左右的

时间才能拿到赔款。”

据省消协工作人员介

绍，大多数消费者对贵重物
品购买保价或者保险服务
不甚了解，有些消费者虽

然知道，但心存侥幸，不愿

选择此项服务或保险措

施。省消协提醒消费者，对

于价值较昂贵的物品，消费

者要选择保价投递，切勿贪
图方便、便宜而忽视保价。

本报济南 11月 15日讯

（记者 李岩侠 见习记者

张鹏飞 任志方）不告知

消费者可以保价邮寄、不承
诺送达时间、先让签收再验

货等等，快递物流业诸如此

类的“行规”让消费者怨声不

已。本报与省工商局、省消协

联合开评“最牛霸王条款”，

接到了大量关于快递物流行

业潜规则霸道的投诉。省消

协15日发布的快递业服务调

查也暴露了该行业的不少问
题。

“快递物流公司动不动

就跟我们说这是‘公司规

定’。结果搞得我们只得被他

们牵着鼻子走！”14日，网名

为“秋叶×××”的读者在本

报“齐鲁晚报霸王条款评选”

QQ群里发出的这个帖子得

到不少群内读者热捧。

收件时为了逃避责任故

意不主动告知消费者可以保

价邮寄、不承诺送达时间、快

递不快、交货时逼消费者先

签收再交货等等成了大家反

映的共同话题。快递公司的

一些霸道行规也在省消协的

调查中得到证明。省消协15

日公布的山东省快递服务行

业调查报告显示，四成多被

调查者对快递服务质量表示

“一般般”，一成消费者直接

表示“不满意”。

在对快递物流业服务不

满意的消费者中，不按时送

达、货物损毁丢失赔偿难、不

开发票、不提醒保价等名列

前茅。网络购物、电视购物在

给消费者带来方便的同时，

也成为消费者投诉的热点。

省消协工作人员表示，对

于快递物流行业，最令顾客反

感的是送达时间不定、丢失损

害难获赔偿，故意不提示顾客

保价、先签收后交货之类的行

业规则最让顾客头痛。

网络购物、电视购物在快

递服务中存在问题较多。调查

显示，在“哪种快件服务问题
多”选项中，有39 .15%的消费

者选择网络购物，有33.68%的

消费者选择电视购物，两项共

占被调查人数的72.83%。

快递服务企业不提醒消

费者进行保价，一旦发生快件

损坏或丢失现象，快递服务企

业通常以“消费者没有保价”

为由推卸自身责任，免除自身

义务，致使消费者权益得不到

应有的保护。

对于先签收后交货还是

先交货后验收的问题，省消

协提醒：消费者一定要先验

货后签字。

格延伸调查

明知邮寄物品贵重却装糊涂

十几家公司无一提醒“保价”

省消协公布调查报告

揭示快递业五宗“罪”

蛤不开发票

省消协调查显示，有25 . 66%的消费者反映快递服务
企业不明码标价，有23 . 44%的消费者认为快递服务企业
标价不统一，还有19 . 48%的消费者反映快递服务企业不
开具发票。

蛤不按时送达

据调查，有41 . 51%的消费者反映派件员不能明确告
知快件邮递时限；在省消协提出的“你认为快递行业最
需要解决的问题”选项中，有47 . 45%的消费者选择不按
时送达。

蛤快件丢失只赔邮资

调查显示，在“你认为快递和行业最需要解决的问
题中，有25 . 28%的消费者选择“货物丢失”；有25 . 57%的
消费者对快递服务企业的赔偿时限不满意；有24 . 06%

的消费者对发生延误、损毁或丢失快件的赔偿额度不
满意；有29 . 29%的消费者反映没有收到快件不仅得不
到赔偿，还要承担邮寄费。一旦贵重易损物品在邮寄
过程中出问题，快递公司也会一推了之，最多赔几倍
邮资给客户。

蛤不签合同

有近三成的消费者表示快递服务企业从未与其签
订合同；有七成以上的消费者反映，快递服务业务中的
快递运单代替了格式合同，存在经营者规避和推卸责
任的现象。

快件丢失

只赔邮资

不承诺
送达时间

不开发票

看看这些条款是否很霸道？
见习记者 张鹏飞 任志方 实习生 孙衍鹏

15日，省消协公布了山东省快递服务行业调查报告，揭示了快递物流业存在的几大问题。

本报记者 李岩侠 见习记者 任志方 张鹏飞
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蛤先签字后验货

调查显示，48 . 11%的消费者对快递服务企业的“先
交费后验货”意见较大。省消协工作人员表示，根据《消
费者权益保护法》有关规定，“先签字，后验货”的行规，

侵犯了消费者的知情权和公平交易权，是部分快递公
司利用自己的优势地位，片面限制消费者的权利，是

“霸王条款”。


