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今日沂蒙·民生

药品一经售出概不退换？
药店称是“行规”，相关部门表示无此硬性规定

本报 11 月 15 日讯 (记者

王逸群)15 日，记者走访市区部
分药店发现，因各种原因退换已
买的药品时，很多药店都搬出

“售出概不退换”的旗号给予拒

绝。为此，市药监部门表示，没

有相关硬性规定。

“有的包装还是完好的，为

什么不能退换呢？”“药品也是
商品，又有购物小票，商家应该

退货啊。”记者近日采访中了解

到，有不少市民买错药或买重药

去药店退换时，药店总是以“药

品售出概不退换”的行业规定拒

绝。

15 日，记者走访了市区多家

药店，在陶然路一家药店里，销售
人员告诉记者，药品属特殊商品，

售出后概不退换。而红旗路上一

家药店的工作人员则称：“这是行

业的规定，买错药是消费者的原

因，只能自己承担损失。”

为此，记者拨打了市食品药

品监督管理局监督电话，工作人

员告诉记者，目前没有药品“售
出概不退换”的相关规定。同

时，工作人员表示，药店之所以

对卖出药品不给予退换，是考虑

到如果有人将售出的药品调换成

假药，并通过退换手段回流至药
店，会对市民用药安全带来隐
患。

同时，记者从市消协了解

到，《消费者权益保护法》中规

定，药品如有质量问题，售出 7

天内可以凭购物凭据进行退换，

但对于“售出药品不予退换”一
说没有硬性规定，市民要保管好

购药凭据。

儿童食品附玩具家长担忧
本报 11 月 15 日讯 (记

者 孟君)记者近日采访发

现，不少的儿童食品包装中，

都有一些附赠的小玩具。然

而，在孩子们喜欢的同时，当

家长的则多是担忧。

11 月 15 日上午，记者

在沂蒙路一超市的食品区看

到，某品牌果冻包装内夹带

了不同颜色的玩具小汽车。

在学校门口的很多小食品店

里，食品中夹带玩具也十分

普遍。

记者注意到，这些有“内

容”的食品，确实吸引了很多

小朋友的目光。相反，家长们

对此却很担心。市民张先生

认为，夹带的玩具大多小巧，

孩子上课玩也不易被发现，

很容易影响学习。而另一家

长周女士则表示，这些小玩

具大多是塑料制品，跟食品
混装在一起，卫生状况最让

人忧心。

对此，消协的工作人员

表示，对于孩子来说，食品中

的玩具比食品本身更具有吸

引力，也就忽略了食品的卫

生、安全等问题。然而，将玩

具和食品混装在一起，很有

可能造成食品的污染。《食品
安全法》曾明确指出，食品生

产经营者应避免食品接触有

毒物、不洁物。

不少 1 段奶粉仍在促销

本报 11 月 15 日讯 (记

者 王逸群)“买三赠一”“满
1000 元赠推车”…… 15 日，

记者走访发现，尽管国家规

定 1 段奶粉不参加促销，但

不少销售者仍打促销牌。

15 日，在一家超市的婴

幼儿奶粉的货架旁，记者看

到一品牌奶粉打出了“买多

赠一”的促销活动。“1 段奶粉

参加促销吗？”记者询问销售
人员，对方则表示，优惠活动

适用于该品牌所有的奶粉。

“1 段奶粉能参加促销活

动吗？”部分销售人员表示，

听说国家规定不能参加，但

促销活动是厂家搞的。

据了解，为支持母乳喂

养，根据我国《国际母乳代

用品销售守则》和我国《母

乳代用品销售管理办法》的

相关规定，对于婴儿 1 阶段

奶粉 ( 0 到 6 个月 )，生产
者、销售者不得向婴儿家庭

赠送产品、样品或减价销售
产品。

怀旧

15 日下午，在市区
通达路一处小摊上，市
民在购买粘牙糖。据摊

主介绍，粘牙糖销量十
分不错，来购买的都是

“ 80 后”的青年男女，多

数都想寻找一下童年的

回忆。

记者 廖杰 摄


