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本报聊城 11 月 15 日讯 15

日是全市正式集中供暖的日子，

看着其他的住户家中流进了暖

流，西苑小区的居民这个冬天

只能“望暖兴叹”。

“搬到小区十年了，小区

都没有供暖管道，我们从未享
受过集中供暖，手里有取暖费

的钱，却没处交。”小区 3#楼

的一位居民无奈地说。

小区的刘先生说，冬天是

全家人最怕过的季节，其他的

小区家里都挺暖和，他们却忙

着拉煤、自安土暖气……“家

里人都不愿烧煤，不敢睡觉，

害怕中毒。”刘先生说。

小区 3#楼的张先生说，这

些年，小区不供暖，他和妻子

白天上班，没时间烧煤取暖，

往年的冬天只能开空调取暖，

今年实在熬不过去，家里才装

上了天然气壁挂炉取暖器。

“今年添了孩子，孩子出生才
40 天，没有暖气孩子怎么受得

了，开口费得交 1700 元，壁挂

炉 4500 元，再加上天然气的费

用，这个冬天下来，估计得花

上万元。”

西苑小区今冬不供暖

暖气片半冷半热咋回事
供热公司：打开暖气片上的排气阀

本报聊城 11 月 15 日讯 15

日上午，市医院家属院的梁先生

说，小区 8 日就来了暖气，可他

家客厅里一个暖气片半冷半热。

昌润供热公司工作人员建议，打

开暖气片上的排气阀，将管道内

的积气排出就可全热。

梁先生说，通气后，家里其
它几个暖气片也出现过这种情

况，但现在都好了，客厅里唯一

的那个暖气片还是半冷半热，他

很无奈。“客厅那么大，只有一

个暖气片还半冷半热，真让人受

不了。”梁先生说，客厅里的暖

气片挺邪门，有时整个都热，有

时半冷半热。

昌润供热公司工作人员

说，暖气片不热的原因主要

有：自管站不开闸放气、管内

有积气、里面堆积了杂物、管

道缩径、供回水管道接反了、

管道倒坡和私加暖气片等。

“梁先生家这种情况很普遍，

有可能是家中暖气管道长时间

不运行，里面聚积了一些气
体，热水循环不畅，造成暖气
不热。”该工作人员建议，可

自行打开暖气片上的排气阀，

将管道内的积气排出即可，同

时，排完气后及时关紧排气
阀，以后不要再去动排气阀。

“若通过排气阀大量放水，如

果管网补水不及时，容易造成

楼层管网积气。”

该工作人员介绍，在排气
过程中，有居民经常发现管道

流出黑色的污水，有时还有很

多杂质，杂质多为细沙或者管

道内壁的锈蚀，这些杂质在管

道内堆积得多了，就会导致热

水循环不畅。“居民可自行放水，

直到出现清水为止，也可拨打

供热公司维修电话，请专业人

员上门帮忙清理。”

五个暖气片为啥有一个不热
供热公司：用户可检查阀门

本报聊城 11 月 15 日讯 (见

习记者 罗宁) 15 日，市民何

先生拨打本报问暖热线 8451234

反映，他家中的暖气已开通，

屋里其它 4 个暖气片都热起来

了，卧室唯一的一个暖气片一
直冰凉。华能供热公司的工作

人员说，可能暖气片的阀门出

现老化，应及时检修。

在湖西办事处家属楼何先
生的家中，记者看到墙上温度

计指示的是 17℃ ，理应在供暖

的正常温度范围内。走进卧室

时，何先生多披上了一件外

套。“这屋就冷多了”，何先
生说，半个月前，打压试水的

时间比较短，没在意暖气片的

散热效果，直到今天才发现有

问题。

何先生说，楼上和楼下住

户家卧室的暖气片和他家的位

置一样，可别人卧室的暖气片

正常散热，只有他家的不热。

“ 14 日，我把暖气片里的凉水

放出来了，就有热水循环来

了，暖气片热了一会儿，但是

没过多长时间暖气片就又凉

了，这是怎么回事？”

小区物业公司工作人员

说，小区其他住户家的暖气片

散热都挺正常，何先生家里也
只有那片暖气不热，肯定是他

家那个暖气片出问题了。

华能供热公司的工作人员

说，何先生家不热的暖气片，

可能暖气片上的阀门出了问

题，应该及时检查阀门。“阀

门用久了会老化失灵，也可能

是暖气片中堆积了杂物，导致

水流不能够畅通。用户可以把

暖气片拆下来用清水冲洗一
遍。如果还有问题，可及时和

小区物业公司或者专业暖气维

修公司联系，修复暖气片。”

15 日下午
3 点左右，市人

民医院第三家

属院居民家的

暖气热了，室内
温 度 达 到 2 2

度。

本报记者

邹俊美

真暖和！
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