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同一小区咋两种收费

供暖首日，12345

成“问暖热线”

主要供暖单位多少都存在问题

本报11月16日讯(记者 马云

云 实习生 马雪琳)15日，省城

进入供暖期，但仍有部分用户家中

暖气不热。当日，两千多市民给
12345来电，占来电总数的近一

半，这直接导致热线全天呼损达两

成。据来电反映，省城主要供暖单

位都或多或少地在供暖方面存在

问题。

15日，市民们热切地盼望自

家暖气热起来，但是有些市民未能

如愿以偿。据统计，受管网出现漏

点、部分汽改水工程施工尚未完成

等因素影响，当日大批市民向
12345反映问题。据统计，当天

12345共受理与此有关的来电

2438件，占来电总量的44%，由于

来电集中，导致热线全天呼损达
20%。

从来电看，省城主要供热单位

济南热力、济南热电、济南匡山热

力、东泰热力、山东黄泰热力公司

等几乎都或多或少存在供暖问题，

其中，自管站供热问题反映最为突

出，达到813件。市中区阳光100小
区、山景园小区、郎茂山小区、他山
花园小区、京鲁山庄等小区供热问

题反映较为集中。

兴隆山庄物业科贴出的一纸

通知，让山庄旧楼居民吓了一大

跳。“暖气费每平方米44 . 95元”在

通知中被两次提及(下图)。居民都

很纳闷：济南市的供暖收费标准每

平方米26 . 7元，怎么我们的暖气费

会那么高呢？

16日，记者来到兴隆山
庄。在宣传栏里，记者看到了

山庄物业科所张贴的供暖通

知。据通知中所写，今年的

暖气收费标准是每平方米
44 . 95元。十四局的员工住户

负担26 . 7元/平方米，差额部

分由员工所在单位补贴；而

外购住户及没有单位补贴差

价的职工按每平方米44 . 95元

标准收取。

对于通知所说的高价供

暖费用，山庄的旧楼居民都表

示不理解。住在旧5号楼的陈

先生告诉记者，虽然山庄的旧
楼是供热管网的自备锅炉供

热，但是去年的暖气费执行的

是济南市统一标准每平方米
26 . 7元，今年突然就涨到了每

平方米44 . 95元，一年之中涨

了68%。不仅是供暖的价格涨

得快，山庄物业科事先也并未

征求居民们的意见，居民们感

觉非常不合理。

另一位居民向记者介绍
说，现在住在旧楼的居民很多

都是外地的，而且大部分都不

是中铁十四局的职工，如此

高的暖气费让居民自己承

担，对他们来说负担不小。

再说，当时他们从十四局职

工手里购买住房的时候，并没

有提到暖气费用的问题。现在

对旧楼居民以是不是十四局
员工来差别对待，对他们来说

很不公平。

兴隆山庄部分居民

取暖费这么高，太不合理了

兴隆山庄物业科

收费标准集团制定，我们只是执行

对于旧楼居民抱怨今年

暖气收费标准过高的问题，山
庄物业科的孙科长表示无可

奈何。他告诉记者，兴隆山庄

是中铁十四局的宿舍，旧楼的

供暖并未被纳入到市政供暖

轨道，而是由中铁十四局供

暖。集团根据今年的煤炭价

格，还有供暖所需要的相关设
备、维护以及人工成本等等，

才制定出通知中提到的供暖

收费标准，我们只是执行。

孙科长表示，中铁十四局
是个企业，也追求利润。为单

位员工提供供暖补贴，是单位

的职责，但是他们没必要为非
单位员工补贴，否则我们的损

失很大。

随后，记者来到中铁十
四局集团物业中心，却被告

知物业中心的主任不在办公

室。

2008年10月16日公布的

《关于调整我市城市居民供

热价格的通知》规定，公共供

热管网外供热单位供热价格

实行政府指导价和备案管

理。采用燃煤锅炉供热的单

位，以居民集中供热价格每

平方米 26 . 70元为基础，按

上下 5%的幅度制定最终销

售价格，报价格主管部门备

案后执行。而兴隆山庄通知

中的暖气价格远远超出了通

知中“以每平方米26 . 7元为

基础，上下浮动5%”的规定。

为帮困难家庭过冬，历城区全福社区号召辖

区个体企业老板和家庭较富裕的居民将多余的

过冬用品和生活用品捐到“邻里互助站”，困难居

民可免费领取。

本报记者 左庆 实习生 刘天麟 摄

确保寒潮天气居民用电

济南供电多措施“御寒”

本报11月16日讯(记者

李飞 通讯员 崔健)为

确保寒潮天气下电网安全运

行，济南供电公司制定应急

预案，加强设备巡视、检修与

维护，备好维修队伍和器材，

确保供电无忧。

据了解，为全力应对伴

随寒潮出现的大风、强降

温、初霜冻天气，为居民冬

季用电打好基础，济南供电

公司加强对低温状态下电网

负荷的在线监控和预测，

及时调整电网运行方式，

优先保障居民生活用电；

对一些公用区进行了分区

改造，更换了高、低压保险，

配电室更换了低压进出线和

低压分路开关，对进出配电

室的电缆孔洞均用防火材料

严密封堵；对负荷大的重点

线路加强红外测温；加强线

路绝缘子零值检测，确保绝
缘良好，避免雨雪、霜冻天气

发生闪络。

据悉，寒潮来临前，济南

供电公司全面分析查找易发

生舞动的线路，首次对4条
220千伏线路加装了72支导

线相间绝缘子间隔装置，涉
及线路120余公里，将有效避

免大风、霜冻等强对流天气

下输电线路发生舞动灾害。
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邻里互助过冬

文/片 本报见习记者 陈伟

兴隆山庄部分居民惊呼暖气费过高，物业表示无可奈何
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