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B13今日烟台

供热公司咋关了全楼的暖气阀
供热公司答复称有住户改造过暖气管道，但住户否认

本报11月16日讯(见习记

者 柳斌) 天气越来越冷，

开始供暖的消息让市民心里

流过一阵暖流。但是，桑园路
16号楼的18户住户却在期待

与冰冷中度过了供暖首晚。

原因在于，一楼住户暖气管

道破裂，供热公司认为，该住

户对管道进行了改造，不予

维修，后将全楼的供暖阀门

关闭，而该居民对改造一事

予以否认。

“前几天试压，暖气还挺

热，怎么到了正式供暖的时

候，暖气反而冰凉了。”陈大

妈告诉记者，刚开始还以为

自家的暖气坏了，就到邻居

家询问，结果邻居家暖气也
是凉的。后来去打听别楼的

居民，供暖都很正常。最后才

知道，原来是一楼住户家的

暖气管道坏了，供热公司就

把全楼的暖气阀门给关了。

上午 9时，记者来到一
楼刘女士家中，两名暖气维

修人员正在维修暖气管道。

刘女士告诉记者，15日晚 9

时，听见卫生间里哗哗地流

水，发现是暖气管道破裂

了，她从楼道里张贴的试压

通知上，找到 500供热公司

的联系电话，联系到公司维

修人员。十几分钟后，一名

维修人员来到刘女士家中

查看后，告诉她，暖气管道

已经过了保修期，不予维

修。刘女士表示愿出维修
费，把管道修好，保证全楼

供暖，维修人员又称工作太

忙，没时间修理，最后将全

楼的供暖阀门关闭后离开，

全楼住户在寒冷中度过了

供暖首晚。

为不影响全楼供暖，第

二天一早，刘女士又联系了

其他公司的暖气维修人员，

花了100元进行了维修。

随后，记者电话采访了
500供热公司的一位工作人

员，据介绍，暖气管道的维

修期限是 5年，暖气片的维

修期限是 1 0 年，超出期限
后，住户需提供维修费进行
维修。“刘女士家的暖气管

道没有维修，最主要是因为

刘女士对暖气管道进行了

改造，和楼上的结构已经不

同，超出保修期限只是其中

一方面。”对此，刘女士持否

定态度。

冬日的脚步渐近，人们纷纷加

衣保暖，那么，那些不能穿“保暖内

衣”的动物们是怎样取暖的呢？28日，

记者从南山公园动物园了解到，天冷

时，很多热带动物会被搬到室内，除

了日常的集中供暖，园里还准备采用

加棉质门帘、垫板等方式及时做好

“补暖”。

南山公园办公室的马科长告诉

记者，动物园早就开始着手为动物过

冬取暖做准备，分别对全园的供热管

网进行了检测和维修。在寒冷的冬

季，公园将采取集中供暖方式，保证

各笼舍气温在15摄氏度以上，“最多

一间笼舍有十多组暖气片”。除了暖

气片，个别动物还享有特权。一些怕

冷的热带动物，如长颈鹿、精品猴等，

会被搬进内笼舍供游人观赏。为了更

好地保温，各游客观赏入口和出口

处，将加设棉质门帘。“十多个棉质门

帘已准备好，一旦气温突降，马上会

投入使用。”

据马科长介绍，像一些猫科类

动物，比如东北虎，虽然它喜欢冬

天，不怕冷，但是，在寒流或下雪的

时候，它们的脚爪容易冻伤，需要
在笼舍内加垫木质垫板。

“我们动物园已提前购买了50

吨饲草，保证动物们有足量的食物

过冬。”马科长说道，另外，在饮食
方面，饲养员们会特别在动物食物

中增多一些微量元素，提高骨粉、

维生素、鱼粉的比例，以及蛋白质

和高脂肪的成分。

一间笼舍十余暖气片

动物今年过冬有保障
文/片 本报记者 刘新 魏衍艳

看看动物如何过冬

冬季天气寒冷，饲养

员会在动物的食物中增多

一些微量元素。

节尾猴除了有电暖气取暖，还有特殊待

遇——垫板。

松鼠猴聚在电暖气上玩耍。

长颈鹿在铺满保温防滑垫的室内温暖的享受午餐。


