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C13今日烟台

六组暖气片为啥只热三组？
原来是暖气管道内堵气造成的

本报11月17日讯(见习记

者 何泉峰) “我家的暖气

片没有全热，这个单元很多

住户都出现了这种情况。”17

日上午，家住万光小区的刘

女士向记者反映。东昌热力

公司工作人员表示，该单元

暖气管道里有空气，堵住了

暖气水的循环，把气体排出
来，暖气片就能热了。

17日上午10点，万光小
区6号楼，刘女士家中。记者

发现，卫生间和两个卧室里

的三组暖气片触手冰凉，而

其他三组则比较暖和。“这三

组暖气片是从16号下午开始

不热的，不只我们一家有这

种情况。”刘女士说。

随后，记者走访了这个
单元的其他住户，发现多数

家中都存在这种情况，主要
是卫生间和卧室里的暖气片

不热。

下午1点，记者在万光小
区一栋居民楼前遇上正在维

修管道的东昌热力公司维修
人员尹师傅。尹师傅同记者一
起来到6号楼，把情况调查清

楚后，尹师傅掀开楼下暖气单

元阀井盖，“一个单元有供水

和回水两个管道，阀门分供水

阀门和回水阀门，每个管道上

还有一个小的泄水阀门。”尹

师傅把供回水两阀门全关闭

后，把排水管插在供水管道的

泄水口处，打开泄水阀，暖气

水从排水管口喷出，不时发出
“砰砰”的响声。

“这是管道里的气顶住了

暖气水，产生较大压力造成
的，气顺着水排出来就好了。”

几分钟后，排水结束，尹师傅

打开供回水阀门。“堵在管道

里的气体已经排出来了，过一

会，暖气水正常循环后，凉的

暖气片就会热起来。”

“昨天供暖刚开始，上供

下回系统的管道里很容易产
生热气，气体堵住了暖气水

的正常循环，造成供暖失衡。

上午我去的几个住户家中都

是这种情况，把气体排出来

就好了。居民家中出现这种

情况，要及时与客服中心联

系，不要私自排水。”尹师傅
表示。

市民宋女士咨询：家住上山路8

号，现在家中暖气还不热，请问是什

么原因？

华阳热力公司表示：接到电话

后，派人到宋女士家里检查后发现，

这是供热管道积气造成的，经过排

气，屋里很快就会热起来。下午，工作
人员对宋女士家进行了回访，暖气已

经很热乎了。

市民宋女士咨询：家住塔山东路

37号，家里老是不热，不知道是怎么

回事，能不能给修修？

华阳热力公司表示：已派两位工

作人员到了塔山宋女士家里，经过排

气放水，暖气已经热起来了。下午做
了回访，如果再有不热，可以再次联

系华阳热力公司。

市民张先生咨询：家住上夼西路

96号，每年刚开始供热的时候，他们

这个单元都不热，现在家里也不热，

怎么给解决一下？

华阳热力公司表示：情况已经入

户落实。经过排气，目前已经恢复正

常。

市民于女士咨询：家住莱山区迟

家东巷5单元，现在这个单元暖气不

热，是不是管道有什么问题？

烟台市东昌热力公司表示：供热

初期，管道内积气可能造成暖气不
热，将尽快安排工作人员前往落实。

市民李先生咨询：家住埠岚小区

33号，家里暖气一直不热，能不能派

人过来看看？

烟台市东昌热力公司表示：将尽

快派人跟李先生联系。

市民王先生咨询：现在滨州医学

院教学楼B区主管道都是凉的，请问

是怎么回事？

烟台市清泉供热公司表示：14号

系统运转之后，滨州医学院每天的流

量达近500方，回水也有36至38度，主

管网应该没有什么问题。可能是刚开

始供热，还没达到管网水力平衡，将

派工作人员进行落实。

市民李先生咨询：家住海滨小区

67号，现在整栋楼都不热。之前说是

管道有问题，15号来修了一次，但之

后就没动静了，能不能再过来看看？

500供热公司表示：工作人员已
经维修多次，经过排气之后，李先生

家的暖气已经热了，只有卫生间还不
热，目前还在维修中。

市民初女士咨询：家住新锦街11

号，现在所有单元都不热，请帮忙解

决一下。

500供热公司表示：工作人员正

试图与初女士取得联系，但目前电话

一直没有接通，会尽快落实。

市民孙先生咨询：家住葡萄山南

路31号，家里不热，整个楼都不太热，

希望给解决一下。

500供热公司表示：工作人员已和

孙先生取得联系，会尽快落实情况。

因一户家中暖气片破裂

整个单元楼停暖一天
本报11月17日讯 (见习

记者 何泉峰) 17日上午，

家住万光小区的赵女士向

记者反映，家里的暖气片只

热了昨天一上午，现在整个
单元楼里的暖气片都不热。

记者调查发现，原来是赵女

士所在单元楼一位住户家

中的暖气片破裂，导致整个
单元楼供暖不畅。东昌热力

公司维修人员表示，新暖气

片安装好以后，这个单元的

暖气阀门才能打开。

17日下午2点，记者在万

光小区5号楼前见到了赵女

士。在赵女士家中，记者发

现，所有的暖气片都是凉的。

“昨天上午暖气片只热了一
阵，从中午开始就不热了，其

他单元都已经有了暖气，唯

独我们这个单元没有。”赵女

士告诉记者。

楼道里不时传来钻头

打墙的声音，记者闻声来到

二楼，看到一位住户的客厅

里，有两名工人正在安装暖

气片，墙上有大量水喷过的

痕迹。“昨天中午，这一组暖

气片突然破裂，客厅里被喷

得到处都是水，幸亏发现得

早，赶紧关闭了楼下的暖气

单元阀门，才停止了喷水。

实在不好意思，耽误了大家

的正常取暖，新暖气片会尽

快装好。”房主对记者说。

随后，记者找到负责

小区暖气维修的尹师傅。

尹师傅告诉记者，这栋楼

的暖气管道是上供下回系

统，必须把这个单元的暖

气阀门都关闭，才能停止

漏水。“只有等那位业主把

暖气片安装好了，整个单

元楼才能通暖。”

下午4时，赵女士给记者

打来电话，说维修人员已把

楼下暖气单元阀门打开，他

们单元楼已经通暖了。

家中暖气不热 热企上门排气

工作人员正在排水。 见习记者 何泉峰 摄

16日，记者对拨打本报问

暖热线，反映自家暖气不热情
况的市民进行了回访。

新普街11号的陈先生：

500工作人员已经来到家

中，给放了气。检查了一下，现

在家里已经达到16度以上。

上林苑26号的王女士：

都给解决了，500工作人员

过来排了气，现在家里热乎乎

的，谢谢了。

青年南路的董先生：

工作人员来的时候他正不

在家，怎么处理的，不太清楚，

但是现在家里已经热起来了，

挺好的。

本报记者 孔雨童

◎供暖热线回访◎


