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C14 今日烟台

供暖开始了，控制器却没开
一户一表试行第一年，部分用户有点摸不着头脑

本报11月18日讯(记者 孔

雨童 见习记者 李园园)今年

是烟台市试行一户一表的第一

年，市区多个小区居民都尝试

了这种新式控制系统。然而，18

日记者走访几个小区发现，试

行第一年，不少居民还有些摸

不着头脑。

18日上午，在万光观海花园

孙先生家里，记者看到，靠近门

的墙上挂了一个方形小盒子，上
方是一块显示屏，下边有几个按

钮。“到现在也没学会怎么调控

温度。”孙先生告诉记者，16号他

听邻居说“开始供暖了”，可是自

己家中一直不热，找了工作人员

一问后才知道，装在自己家的这

个室内温度控制器没打开。

“闹了个笑话。”孙先生告诉

记者，后来他跟物业工作人员要

了一份说明书，可是直到现在，

自己只会开关。“你看，还是没法

设温度。”孙先生家的室内温度

控制器显示20度，孙先生几次试

图按下温度加减按钮，不过数字
一会又变成20。

记者在室内温度控制器说

明书上看到，该控制器可以设定

时间段、室内温度高低调节、白

天夜晚模式、第二天温度设置等

等，说明足足有三页，一时间还

真是让人有点难以掌握。

“这两天一直在研究，还没

练会，所以现在不太动它。”在小

区里，记者又遇上市民宋女士。

宋女士告诉记者，她平常白天都

不在家，一户一表让她觉得很实

惠也很方便。“首先，这个温度可

以控制，热了可以调成温度稍低

的类型，比较人性化；其次，人不

在时关掉暖气，既能节约资源又

能减轻自身经济负担，也是一种

低碳环保。”但是宋女士告诉记

者，刚开始用的时候，“因为不会

用，没少头疼”。

海天名人广场也是今年试

行一户一阀的小区。2号楼的一

位张先生告诉记者，现在他也没

用太复杂的设置，家里的七扇暖

气片，觉得温度高了他就把设在

暖气片上的阀门关几个。

记者联系了一位负责给市

民家中温控器使用解疑的工作
人员，该工作人员表示，近期接了

不少这样的询问电话，尤其是老年

市民，很多不知道怎样使用这种仪

器。“现在使用说明有三页，还没敢

列更多上去。”她告诉记者，如果一

个小区有多户居民存在疑问，也可

以上门教市民使用。

一户居民室内的温度控

制器。 记者 孔雨童
见习记者 李园园 摄

市民于女士咨询：

家住楚凤一街18号，供

暖两天了她家只有主卧

室是热的，其他屋都刚刚有温度。之前

自己放了一下气，还是没有效果，能不

能过来帮忙看一下？

500供热公司表示：已安排附近班

组前去落实。这位住户所在小区，500供

热公司还没交接过来，暖气设施的维修

由开发商、物业负责。但是，该用户私自

改动暖气，把卫生间的暖气改成小背

篓，所以导致不热。这种情况，用户可能

要自己承担不热的结果。如果因为暖气

改动而造成楼上楼下的暖气不热，还要

承担邻居的损失。

市民毛先生咨询：家住只楚路56

号，除了二楼温和，其他楼层都不太热，

工作人员能否过来检查一下？

500供热公司表示：工作人员过去

落实发现，这户居民给暖气放过水，但

是排气方法不对。目前工作人员正在

给他们排气，估计一会温度就会升上

来。供热公司提醒市民，不

要私自给暖气放水。如果

大量放水，管道里就不得

不补充大量凉水，这样就可能导致整

个管道都不热。

市民赵先生咨询：自己的房子是带

阁楼的，如果阁楼不安装暖气片，请问

是否还要交暖气费？

烟台市供热燃气管理处表示：暖气

费一般是按房产证登记的建筑面积来收

取的。不过有的房子开发商是赠送阁楼

的，可能阁楼不计算在建筑面积之内，具

体情况还要看房产证里是怎么算的。

市民王先生咨询：家住莱州，想问

一下基础设施的配套费是多少？我家是

两层楼，第一层是门头房，现在只想给

门头房并网，请问第二层可否不入网？

莱州市供热燃气管理处表示：现在

的配套费是每平米44元，配套费是按照

房产证登记的建筑面积收取的，用户还

可以咨询一下热力公司。

本报记者 孔雨童

暖气管道

怎么建在了卧室窗外？
供热公司答复称，这样不影响原有管道系统

本报11月18日讯(记者

冯荣达) 上夼西路133

号楼的一位住户向记者反

映，17日，供热公司派施工

单位，在单元楼南边阳台窗
外，立起一根黑色暖气管，

给居民生活带来安全隐患。

住户质疑，为什么偏要建在

这里？供热公司答复称，单

元楼内原供暖回水管道老

化漏水严重，为给楼上居民

供暖，采取这种维修方案。

18日下午，在上夼西

路133号楼南边，记者看到

一根黑色暖气管道，接在

一个阀门上，高约六七米，

在二楼的平台处，又往东

拐了一个弯进入楼内。居

民李女士告诉记者，1 7

日，华阳热电派施工单位

在这里建了一个暖气管。

“为什么要建在我们卧室

窗外。这个小区本来就很

招小偷，这下好了，小偷顺

着管子就能爬上来，给我

们的生活造成多大隐患。”

居民纪女士告诉记者，

动工的时候，她就打过华阳

热电的热线电话，希望他们

能过来看看，协商一下，能

不能不要建在这里，但是一

直没给一个明确的答复。

华阳热电客服中心相

关负责人告诉记者，133号

楼1单元的暖气回水管道老

化锈蚀漏水严重，已无法供

暖。但是，由于该回水管道

位于楼旁边一家饭店的二

楼顶棚内，如果维修原管道

势必会影响到饭店的装修
和正常营业，饭店的损失较

大。居民与饭店协商多次，

达不成一致意见。为了不影

响1单元居民的正常用暖，

华阳热电公司与用户协商

一致确定现在的改造方案，

既不影响原有的管道系统，

又能保证供暖效果。

居民卧室窗外的黑色暖气管道。 记者 钟建军 摄


