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两部制热价已经出台，居民家中却没有温控阀门

不少人担心，今年热计量试点
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5小时20名工人

才抄表900户

提到最近的工作状态，

热计量试点小区不少片区负
责人的感觉就是太忙太累
了。济南热电表示，为了在今
年的试点期间准确地掌握更
多信息，他们增派了不少工作
人员挨家挨户入社区抄表。

济南热电工作人员给记
者举了个例子，为了获得群
盛华城居民的用热信息，在
正式供暖前几天，每天都要

派出 20名工作人员逐户抄
表。“20名工作人员，在高层
楼上跑上跑下5个多小时，才
能抄完近900户居民家中的
热能表，工作人员的工作量

可想而知。”

上述工作人员告诉记
者，合格的热计量装置，应该
在热能表上安装一个瞬时感
应器，通过相应的通信模块将
热计量显示数字随时传回换热
站，由换热站工作平台进行相
关的数字汇总。“但是现在完全
达不到这样的标准，只能每
天挨家挨户进行抄表。”

如果热能表不准

居民利益咋保障

在详细地观察了热计量

收费试点小区的热能表之
后，供热工作人员发现了不
少问题，由于热能表是由开
发商安装的，安装时并不是
按照供热部门要求的规格来
装的，热能表各式各样，质
量也参差不齐。

不少供热企业表示，希
望相关部门能出台相应的热
能表规范细则，详细地规范
热能表的规格，最好能在安
装规格、安装细节、配套设
备、验收规范上都出台相应
的规范，这样才能标准统一，

保障供暖用户的利益。

“此外，现在试点收费小
区内，还有不少用热居民的
热能表开了，但是没有走
字，有的走字不准确，走字
很慢。”一位供热企业的工
作人员告诉记者，按照相关
部门出台的“多退少不补”

的政策，针对这种走字不准
确的热能表应该有个最终核
算规范。

本报11月23日讯 两部

制热价已经出台，居民家中却

没安装温控阀门。许多居民表

示，热计量的最大特点是用户

按需调节用热量和室温，缺少

温控阀，热计量试点可能又要

成空了。

23日下午，记者在参加热

计量试点的经一路附近群盛

华城小区看到，各用户家的分

户热计量表都装在每个楼层

的采暖井里，计量表只能显示

每户用热走了多少“字”，并不

具备控制热流量的功能，而且

采暖井平时锁着，用户想看到

热计量表也并非易事。

该片区供热企业负责人

介绍，采暖井上锁是为了防止

热计量表损坏，居民想控制热

流量并不需要直接接触热计

量表。一般情况下，每个用户

家中的回水管道上会装有温

控阀，居民想控制热流量，只

需将相应的温控阀开大或关

小就可以。

“我们家里没装控制室温

的阀门啊。”住在4号楼1单元

的苏女士并不知道自己已经

成为热计量试点用户，她表

示，今年自家取暖并没有什么

变化，在正式供暖之前按照套

内面积交费，而且家里没有任

何温控装置，还是照常全天24

小时开着暖气，室温也是由供

热单位统一控制。

而该小区另外一位居民

胡女士说，她和丈夫是上班

族，每天早出晚归，非常赞同

供暖按照热流量收费，像她这

样用热量少的用户可以省不

少取暖费。“但是到底要调节

哪个阀门才能按需供暖？”胡

女士感到十分迷茫，家里没有

调节热流量的阀门，根据实际

情况用热根本无从谈起。

记者在采访中发现，发祥
巷小区、外海·蝶泉山庄、铁路

南苑小区等热计量试点小区

都存在相似的情况。这些小区

的许多居民都表示，两部制热

价已经出台，但居民却不能自

主调节用热量，热计量试点岂

不又成了难以实现的空话。

对此供热部门有关人士

分析，目前省城的热计量装置
(包括热计量表和温控装置)

都是由建筑开发商安装的，

质量参差不齐。开发商为了

节约成本“偷工减料”，不在

用户室内安装温控阀门，室温

和热流量也只能由供热单位

统一调节。

铁路南苑小区3区2号楼
的柴女士告诉记者，她早已知
道热计量收费“多退少不补”

的政策，为了节省热量她将储
藏室暖气片的阀门全部关闭
了，并且在夜里也要关闭客厅
和空置卧式的暖气阀门。

后来，柴女士得知，将室
内暖气片阀门完全关闭并不
能很好地节省热量。如果室内
温度因关闭暖气而降低，暖气

片中的热水散热量就增大，供
回水温差随之增大，这样消耗
的热能量就会相应增加。

明白这一道理之后，柴女
士疑惑了。“暖气片上为什么
不安装一个温度控制装置呢？

有了这个装置就可以随时调节
暖气片温度，让室内温度与换
热站的调试温度平衡，让来的
水跟回去的水温差很小，我家
里的热消耗不就很少了吗？”

柴女士表示，此前她不知
道供暖耗热量的计算有这么
多细节，以为关了阀门就能节
省热量，这样看来还是不太经
济。“再说，每天都要开关阀
门，真的很费时费力。”

针对柴女士提出的问题，

记者咨询了济南热电。相关工作
人员告诉记者，设备完整的热
计量收费装置确实有一个温
控阀，这个温控阀有的还是遥

控的。温控阀供居民调节室温
用，以做到节能减耗。“有了这
个温控阀，居民就可以通过调
控温控阀来调节室温，从而调
整整个家庭用热量的多少，这
样既保持了室温，又节省了热
能。”

但是上述工作人员又告
诉记者，在他见过的所有热计
量收费试点小区，居民家中都
没有安装温控阀。

“我家这几天用了多少字？”两

部制热价出台后，热能表的走字、读

数成为市民关心的问题。记者了解

到，对于热能表的抄表时间间隔，目

前还没有具体的规定，而各个试点

小区的做法也并不一致。

“这表怎么看呢？”在浆水泉

路正大城市花园一期，一位居民

对热能表一脸困惑。这种商标为

“力拓”的热能表，上面有一个红

色的小按钮，按下这个按钮后，原

本黑乎乎的显示屏会亮起来，显
示出数字，并且每按一次，所显示

的参数是不同的。记者实验了一

下，一共有热量、冷量、冷量热量、

供水温度、回水温度、温差、瞬时

流量、流量等8种参数。

济南热力的工作人员介绍，

这种热能表上的“热量”一项其实

就是居民的用热量。每隔一段时间，

会有供热企业的工作人员定期进入

小区抄表，统计数字。

而至于抄表的时间间隔，目

前省城还没有具体的细则作出规

定。记者在铁路南苑小区、群盛华城

等多个试点小区了解到，目前各小

区的做法并不一致。第一次抄表得

出底数之后，有的小区准备在十几

天后就进行第二次抄表，而有的计

划在一个月之后再抄表。

不想每天开关供水阀门

希望有个室温控制装置
有的计划一月一次，有的准备十来天一次

抄热能表时间有点“五花八门”

增加了工作量

又担心热能表不准
供热企业盼出台热计量细则

热能表已经开始工作，但是铁路南苑小区居民还不知道

如何操作才能节能。
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本报11月23日讯

加入热计量试点后，能省钱

还是会增加支出？这成为很

多市民最关心的问题。

在群盛华城4号楼2单元，记

者对两户居民的用热量进行了统

计。他们缴纳采暖费的面积分别为
75平方米和95平方米，而根据抄表

结果，从17日晚到23日下午6天时间

内，这两户的用热量分别为368千

瓦时和426千瓦时。

在这6天时间内，这两户居民家

中的暖气一直24小时敞开使用，室

温维持在21℃左右。假设在以后的

日子里，这两个家庭继续保持这种

状况，每天的用热量和现在没有大

的出入，按照热计量收费标准，他们

这一采暖季的费用分别为：

基本热费10 . 68×75+计量热

费368×0 . 17×20(以120日的法定

采暖时间计算)=2052 . 2元；基本热

费10 . 68×95+计量热费426×0 . 17

×20=2463元。

而在供暖季之前，这两户居

民按照面积缴纳的费用分别是
26 . 7×75=2002 . 5元和26 . 7×95=

2536 . 5元。两组数字对比来看，这

两户人家如果暖气敞开了使用，

有“赔”有“赚”。当然，由于今冬热

计量试点遵循“多退少不补”的原

则，在今冬供暖季结束时，多用的费
用也并不需要再补上。

一位业内人士告诉记者，具

体到某一户到底是省钱还是会增

加用热负担，需要具体分析。例

如，有老人、孩子的家庭和上班族
的用热时间很可能就有差异，他

们会根据各自情况调节。而在高

寒天气和温度较高的天气，居民

的用热需求也会有所不同，有的

市民可能精打细算看天用暖，节

省用热量。另外，房屋的保温性也

会影响室温，房屋的保温性能越

好，散失的热量就越少，也就有

利于省钱。

面积大小决定基本热费，天气状况、用热需求等影响用热量

热计量，这笔账算起来并不简单

格市民建议：

热计量收费试点确定后，供热企业增派

了多路工作人员每天在居民楼内“爬上爬下”

抄表，工作量着实增加不少。如果热能表走字
不准确，居民的利益该由谁来保障？
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还还会会成空


