
供暖一周

家中就是不热
供热公司：尽快上门落实情况

暖气费咋比往年多了好几百
供热公司回复：五年前即已按房产证面积收费，如发现不符按规定多退少补
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C13今日烟台

本报11月24日讯(记者

孔雨童) 24日，金沟寨2街15

号楼居民孙女士给本报打来

问暖热线，称供暖开始一周以

来，家中的暖气就是一直热不

起来。

24日下午，在金沟寨小

区，记者见到了孙女士。孙女

士告诉记者，从16日正式开

始供暖后，自己家中的暖气一

直不热。这样的情况持续了四

五天以后，孙女士听说这种问

题可能是管道积气造成的，所

以就扭开暖气片上边的跑风，

放了一会水。

“水放出来挺浑浊的，”孙

女士告诉记者，她家的房子是

90年代建的，怀疑可能是管道

老化，造成循环不畅。“现在马

上就要降温了，真怕到时候家

中还是不热。”

为此，记者致电烟台500

供热公司客服中心咨询。一位

负责人告诉记者，到现在暖气

还不热，可能有多种原因，无

法确定。将尽快安排工作人员

过去为孙女士落实。

24日，白秋街15号居民于女士向记者反映，今
年去银行交暖气费，发现要比往年多交七八百
块，银行说，供热公司往年收取费用所按的面积
与房产证面积不符，要求住户补上。今年按房产
证面积收暖气费没问题，但为什么要补上往年
的？记者对此事进行了调查。

▲于女士往年缴费单上是53 . 3平方米，房
产证上是59 . 54平方米。

居民投诉：

今年暖气费

突然多了好几百
于女士告诉记者，往年去

交暖气费，她家 50来平方米的

房子，1300块差不多就够了，但

是今年去银行交暖气费的时

候，银行却告诉她要交 2000多

元。她不知道这些钱是怎么多

出来的，就没敢交。当时银行里

有很多人在排队，好不容易排

到了，却发生这样的事。真有什

么问题，有关方面应该事先通

知。后来银行回复，供热公司往

年收取费用所按的面积与房产
证面积不符，需要住户把2005年

到今年少交的钱补上。

于女士表示不理解，如果是

今年开始实行按房产证面积收费
的话，他们能够接受，但是，为什

么要补上前几年的钱？如果不是，

为什么前几年不按房产证面积

收？难道供热公司想什么时候收

就什么时候收吗？而且，事先也没

个通知。问了其他单元的住户，他

们都是按照往年面积交费的，暖

气费并没有增加，为什么唯独他

们单元要多交？

记者调查：

往年交费所按面积

与房产证面积不同
24日上午，记者来到白秋

街 15号。于女士拿出往年的缴

费发票，记者看到2007年和2008

年缴费发票上的缴费面积都是

53 . 3平方米，缴费金额都在1305

块左右。“多少年了，我们一直

按这个面积交钱。”于女士告诉

记者，今年去交暖气费，竟然收

她2071块左右。随后，于女士拿

出自家房产证，记者看到，上面

所写建筑面积为59 . 54平方米。

“中间的差额应该就是补的前

几年少交的钱。”

记者又采访了15号东户几位
住户。“说是今年要按房产证面积

来收费，但是说前几年少的，也要

补上。”居民许女士表示，就像去

超市买东西，如果去年买的东西，

今年超市说涨价了，要补交钱，那

怎么能行，供热公司的做法无法
理解。

部门回应：

按房产证收费

如不符“多退少补”

24日中午，记者来到500供热

公司客户服务中心。客户服务中

心杜主任告诉记者，按照烟台市

物价局的有关规定，从2005年开

始，暖气费即已按照房产证所写

建筑面积来收取。供热公司存底

的数据大部分是由建筑商跟开发
商上报的，不过，由于历史遗留原

因，这些数据跟房产证上的面积

有些出入。

供热公司如果发现二者不符，

就会按照规定“多退少补”。比如，

一户居民房产证面积是60平方米，

但从2005年到2008年，他一直按62

平方米交费，那么，供热公司发现
后，会及时把居民三年多交的部分

退给居民。同样，少交了几年也要

补几年的。

杜主任表示，“多退少补”并不
是从今年才开始实行的，供热公司

什么时候发现，就从哪一年开始。不
过，公司没有提前通知居民，确实是

公司工作不到位，没有注意细节。






