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近年来，渤海轮渡公司充分

认识到，淘汰中小型老旧客滚船

舶，发展大型化新型客滚船舶是

大势所趋，是建设资源节约型、环

境友好型企业的必然选择。

从2002年开始，公司提前淘

汰了船舶技术状况差的“鲁渤渡
6”轮、“鲁渤渡7”轮、“华鲁”轮、

“齐鲁”轮4艘船舶；2006年又提前

三年下线了“中鲁”轮、“顺鲁”轮、

“兴鲁”轮、“大华”轮4艘船舶；2010年

又提前淘汰了“宝华”轮、“英华”轮。

不到10年的时间，共提前淘汰了10

艘老旧船舶。先后投资20亿元，精心

打造了6艘大型、豪华、节能环保的

“珠”字号客滚船舶。

短短10年的时间，渤海轮渡

公司的船队结构发生了质的变

化。目前，公司投入渤海湾营运的

船舶共有7艘“珠”字号大型客滚

船，平均船龄4年，拥有总车道线

13200米，总客位9702个，每天可往

返发14个航次，可运送车辆2000

多辆次、运送旅客近20000人次。彻

底摆脱了运输船队老、旧、小、高
消耗的被动局面，成功实现了运

力结构向大型、快速、豪华、节能

环保型的转变，一跃成为我国客

滚运输综合运输能力最强、运输

规模最大的龙头企业。

今年，渤海轮渡公司再次斥

资18 . 5亿元建造四艘国际豪华节

能型船舶，已于2010年5月开工建

造。近日，渤海轮渡公司董事长刘

建军新近又表示，公司将再建造2

-4艘大型客滚船，以服务于“十二

五”期间对客滚运输的旺盛要求。

新造船舶将采用最优船型、低转
速大螺旋桨节能型柴油机、轴带

发电机、主机废气余热回收技术、

防污漆、新型燃油添加剂等先进

的节能环保设施设备和技术。公

司的运力结构将得到进一步优化

提升，渤海轮渡公司的整体实力

将进一步增强。

渤海轮渡公司在不断优化更
新运力结构的同时，提出：全力打

造“中国客滚航母企业”的战略目

标。具体目标为：公司在线营运船

舶总吨位、总车道线和总客位最
大，成为全国同行企业中运输规

模最大企业；同区域年车客运量、

车客市场占有率最大，公司营业

收入、利润、上缴税金为全国同行

企业之首，成为全国同行企业中

效益最好企业；力争公司发展成

经营国际国内客滚运输、国际货

运、物流、邮轮产业为主的大型综
合企业集团。

一是做强国内航线。随着中

国东部沿海特别是环渤海地区经

济的崛起；山东半岛蓝色经济区、

辽宁沿海经济带的实施建设；低

碳经济和绿色交通发展的迫切需

求，为公司提供了难得的发展机

遇。公司以此为依托，立足渤海

湾，按照“以客滚运输为主打造中

国东部海上高速路”的发展思路，

不断巩固和加强公司在烟台至大

连航线的市场地位。同时，适时地

开辟了蓬莱至旅顺航线，并将该
航线打造成渤海湾的第二条“海

上高速路”，作为烟台至大连航线

的有力补充，持续巩固和加强公

司在渤海湾的竞争优势和领先地

位。并在适当时机，开辟烟台至大

连至天津客滚航线，开辟山东东

营至大连(旅顺)航线。

实践证明，近年来渤海轮渡公

司转变发展战略的决策是正确的、

成功的。近10年，渤海轮渡公司保持

高速发展：总资产增长8 . 3倍，达到

21.7亿元；所拥有的船舶总车道线增

长6倍，达到13200米；总客位增长6

倍，达到9702个；年收入增长13.5倍，

将达到10亿元；年上缴税金增长40

倍，将达到1 .3亿元。目前，公司承运

车辆市场占有率达到60%，旅客市场
占有率达到50%。公司综合运输能

力、车辆运输市场占有率、营业收

入、实现利润、上缴税金等均列全国

同行企业之首。

二是瞄准国际客滚航线。针

对中、韩之间日益增长的经贸、人

员往来的需求，渤海轮渡公司适

时提出“冲出渤海湾，走向亚洲”

的发展战略，出资与烟台港集团

有限公司、韩国HANARO(株)成
立合资公司，计划投入大型豪华

客滚船舶，从事中国烟台-韩国平

泽、中国烟台-韩国仁川航线的国

际客运、整车物流和甩挂运输等

国际客滚运输业务。

三是拓展产业链。客滚运输

在整个运输产业链中处于中间环

节，公司计划逐步延伸产业链，提

出“一路两发”的企业发展战略。

通过收购、参股等形式，积极参与

和公司客滚运输业务有关的港
口、客运码头、物流园区的的建设

经营，与渤海湾其他港航企业形

成战略合作关系，形成港航合作

经营机制，增强公司在航线布局、

航班调整、市场营销等方面的竞

争优势，向建设大型综合航运集

团的目标迈进。

四是发展高端旅游产业。随

着邮轮规模的扩大，国际邮轮业
正由昔日的上流社会特定旅游转

变为中产阶级的大众旅游；同时，伴

随着亚洲地区的经济增长，尤其是

中国经济的快速发展，亚洲人的收

入逐步提高，亚洲人对邮轮概念的

认识与接受，亚洲地区邮轮码头的

发展，亚洲地区正快速融入国际邮

轮网络，这一切都会打破目前邮轮

产业的增长方式，必然导致中国乃

至亚洲邮轮产业的快速持续的增

长。发展中国的邮轮产业正当时。渤
海轮渡公司凭借在船舶设计、建造

以及业务经营等方面的丰富经验，

基本具备在国内率先发展邮轮产业
的基础条件。公司正抓住机遇主要
港口高端旅游市场需求的豪，尽快
设计、建造满足中国至亚洲华邮轮。

为适应日趋激烈的市场竞争和
旅客对乘船标准日益提高的需要，

渤海轮渡公司提出全力打造“真情
相伴，海上家园”服务品牌的口号，

走“以服务创品牌，以品牌求发展”

的品牌经营之路。并以“四项工

程”——— 素质工程、平安工程、形象

工程、文化工程为载体，全面推动品

牌战略的实施，公司的整体服务质

量和服务水平得到全面提升。

在创建服务品牌过程中，渤
海轮渡人赋予了“真情相伴，海上

家园”丰富的文化内涵：遵循“厚
德载物，诚信卓越”的经营服务理

念，以旅客满意为工作标准，想旅

客之所想，急旅客之所急，帮旅客
之所需，真心为旅客排难，倾情为
旅客服务，以全方位、人性化的优

质服务营造“家”一样温馨的乘船

环境和文明和谐的乘船氛围，把

客滚船建设成温馨和谐的海上家
园，让旅客享受到超值的服务。

渤海轮渡公司通过加强企业文
化建设，进一步推动品牌经营战略。

经过反复研究探索，公司确立了“一
个核心价值观、五个理念”，即：“安

全 高效 至诚 和谐”的核心价

值观；“安全你我的生命 安全企业

的生命”的企业安全理念、“努力无
限 进取无限”的企业员工工作理

念、“厚德载物 诚信卓越”的企业

经营服务理念、“严格 人性 规

范”的企业管理理念、“有作为就是

人才”的企业人才理念；企业愿景：

打造“中国客滚航母企业”。

实施品牌经营战略和加强企业

文化建设给渤海轮渡公司带来了一
场服务革命，员工实现了从要我服

务到我要服务、我会服务的转变，他

们视船舶为家庭，视旅客为亲人，真
心诚意为旅客提供周到、细致、全方

位、人性化的贴心服务，成为渤海湾

一道亮丽的风景线，“珠”字号客滚

船成为一个个响当当的金字招牌，

吸引旅客竞相慕名乘坐。

调整运力结构，船队结构发生质的变化

调整发展战略，冲出渤海湾走向世界

调整安全管理思路，实现企业的安全发展

调整经营服务思路，走品牌发展之路

安全是最大的效益，事故是

最大的浪费。长期以来，安全，一
直是制约渤海湾客滚运输健康快
速发展的瓶颈。据大连海事大学

统计，仅从1997年至2003年，渤海

湾就发生8起重特大事故，其中5

艘客滚船沉没，造成321人死亡、13

人失踪，直接经济损失数亿元。

渤海轮渡公司作为渤海湾客滚

运输的龙头企业，安全工作备受社

会各界的高度关注。渤海轮渡公司

始终以如履薄冰的心态，不断调整
安全发展思路，创新安全管理手段，

狠抓各项安全管理措施的落实。经

过多年的努力，成功实现了“安全理

念从安全生产到安全发展的转变；

安全管理从被动到主动，从事后、事

中管理到事前防范的转变；安全意
识从要我安全到我要安全并向我能

安全的转变”。

一是深刻把握客滚运输规

律。基于多年来对渤海湾海况、客
滚船的“规律性认识”，公司建立

了“把好12关”的科学防范体系：

把好船员素质关、把好入口关、把

好气象关、把好配载关、把好绑扎

关、把好航前检查关、把好巡舱关、

把好航行和锚泊避风关、把好陆地

保障和设备保障关、把好应急反应

关、把好消防关、把好防破坏关，全

方位保证船舶良好状况、保障旅客
安全出行。在严把“12关”的基础上，

强化防碰撞、防泄漏、防火灾、防强

风、防破坏“安全五防”工作。并将防
爆炸、防投毒、防盗窃、防劫持、防纵
火作为船舶“治安防范五个重点”，

将船舶驾驶台、机舱、车辆舱、客区、

厨房和旅客餐厅作为船舶“治安防
控五个重点区域”，确保船舶治安不
出问题；在每年的11月20日至次年

的2月20日、两会及国家重大活动期

间，公司都要进入“大安全”戒备状

态，船舶保安等级升为二级，对旅

客、车辆乘船全过程严防死守，做到

特殊时期超前防范、超前加强。

二是建立安全管理的长效机

制。2001年将ISM规则引入客滚船

安全管理，2002年通过了NSM规

则认证，是全国首批按照此规则

建立安全管理体系的客滚运输企

业。公司建立的安全管理体系涵

盖了公司全部管理过程并每年升

级一次； 2009年11月，公司7艘

船舶率先在渤海湾通过中国船级
社保安体系认证，取得《国内船舶
保安计划符合证明》。公司也成为

国内首家推行船舶保安体系的公

司。在两套体系的规范引导下，公

司的安全管理逐步走上了制度

化、规范化、标准化轨道。

三是全员参与，齐抓共管。据

国际海事组织统计，海上事故85%

以上是人为因素造成的。为了增

强员工的安全意识，调动员工安

全生产的积极性、主动性，公司实

行高级管理人员和技术骨干作为

自然人持有公司的股权、率先在

国内同行企业中实行全员安全工

资，安全工资占员工工资的40%，

并制定了相配套的考核办法，企

业利益与每个员工的利益紧密结

合起来；为增强员工的工作责任

心，有效遏制安全事故的发生，公

司上下层层签订了《安全生产责

任状》、实行高管人员安全工作目

标责任制、建立问责制度，层层追

究安全管理责任。公司建立起以

资本为纽带的“风险共担，利益共

享”、“一级抓一级，层层抓落实”

的安全管理机制。

近日，笔者从渤海轮渡股份有限公司获悉，今年1-10月份，渤海轮渡公司安全
运送车辆41 . 54万台次、同比增长45%；运送旅客220 . 8万人次、同比增长25%；实现

利润总额2 . 78亿元、同比增长31%；预计今年实现利润将超过3亿元。各项经济指标
创历史最高水平。“这是公司抢抓机遇，成功转变发展方式，安全发展、科学发展、

和谐发展的结果。”渤海轮渡股份有限公司总经理于新建自豪地说。

渤海轮渡公司8年淘汰10艘老旧船，投资20亿元建造6艘大型豪华客滚船

转变发展方式
实现企业跨越式发展
文/王建波


