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本报 11 月 24 日讯(记者 于潇潇)

24 日，记者从相关部门获悉，潍坊市“数

字城管”将于明年年初上岗。届时，一个

集统一指挥调度、监督管理、考核评价、

市民服务于一体的新的城市管理机制会

建立，将大大提升城市管理效能。

24 日下午，记者在 12319 市政服务
热线五楼大厅看到，工作人员轻轻一点

鼠标，电脑屏幕上就会展现所查换热站

的相关供热信息，主要有换热站的出回

水温度、出水压力、地理位置、供热范围、

供热面积、供热企业等多个参数。供热系

统在线监测，这就是“数字城管”上岗的

第一步。潍坊市供热在线监测系统 14 日

运行至今，反响良好。

据介绍，所谓“数字城管”，即潍坊市

数字化城市管理：大到路面、立交桥，小

到路灯、井盖、垃圾桶……潍坊市的每个

部分都将拥有自己专门的编号，成为数

字化城市管理中带标识的“细胞”。24

日，记者从市城市管理监督指挥中心了

解到，于 2010 年 7 月启动的潍坊市数字
化城市管理工程一期，将于 2011 年 1 月

竣工并开始试运行。

“数字城管”将全面覆盖潍坊市各项
公共服务系统，进行实时监测。以供热系
统为例，在供热过程中，若某个换热站的

某项参数低于供热温度理想值，供热监

测系统会自动发出报警。监督指挥中心

接到报警后，系统就会自动形成一个指

令，将其发送到所属的热力公司去，热力

公司根据报警的情况进行及时处理，并
将处理意见反馈至监督指挥中心，工作
人员会依反馈结果实现在线监管。

记者了解到，潍坊市数字化城市管

理一期工程主要建设四大系统。包括：以
城市供热、供水、供气、污水处理为主要
内容的公用产品质量在线监测监控系
统，以 GPS 监控和市政设施视频监控为
主要内容的市政工作状态管理系统，以
城市网格化管理为主要内容的市容秩序

管理系统和与之相配套的城市管理质量

考核评价系统。工程建成后，一个集统一
指挥调度、监督管理、考核评价、市民服

务于一体的新的城市管理机制会建立，

将大大提升潍坊城市管理效能。

公共服务好不好，看看屏幕就知道

潍坊“数字城管”上岗“执勤”
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内，大屏幕上显示了

所有的信息。

本报记者 孙国

祥 摄

潍坊市城市管理监督指挥中心工作
人员介绍，“数字城管”工程将在城管执

法车上安装视频监控系统，监控执法车

执法情况、路径和位置。同时也会为执法

队伍配备便携式监控设备，记录、监督执

法过程。届时，潍坊市的城管执法行为会

受到规范。

据介绍，“数字城管”工程将在城管

执法车上安装视频监控系统，通过 GPS

定位系统，可以对单辆执法车进行轨迹

分析，对执法车的行驶状态、停放位置、

违章行为进行适时全天候监控。并可记

录监控资料。城管执法人员利用配有移
动摄像头的执法车，可对辖区主要大街

及重点路段进行巡查，现场执法取证，遇

有紧急情况能够及时调动执法力量。同

时，城管执法人员的执法现场也会被监

控设备记录下来，将在一定程度上规范

城管的执法行为。

城市管理比较复杂，既要使城市整

洁有序，又要使城市群众生活方便，需要
城管对此进行统筹兼顾。城管执法人员

在其执法过程中，容易与市民发生冲突。

“数字城管”上岗，也可以让城管执法更

加公平文明和有效。
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有没有文明执法，“电子眼”看着呢

城管上街执法将带上摄像头
井盖丢了，路桥淹了，出了问题不怕扯皮了

城市“老毛病”有望快治好
大到路面、立交桥，小

到路灯、井盖、垃圾桶……

潍坊市的每个部分都将拥

有自己专门的编号，成为数

字化城市管理中带标识的

“细胞”。24 日记者了解到，

“数字城管”上岗后，问题出

在哪个“细胞”身上将一目

了然。

潍坊市数字化城市管

理工程是在建设部推行的

“万米单元网格管理”的基

础上构思的，据城市管理监

督指挥中心工作人员介绍，

该工程将中心城区划分成
100 个责任网格，落实网格

管理责任制。对中心城区
130 平方公里区域的市政公

用设施进行普查、确权，在

GIS 软件平台上建立城市

管理部件档案系统。

潍坊市数字化城市管

理工程指挥部相关负责人

告诉记者，以往出现井盖丢

失、垃圾桶破损等情况，

12319 市政服务热线接到投

诉后，工作人员需到现场查
看情况，费时费力，而且责任

单位容易相互推诿，监管难

度大。“数字城管”运行后就

不一样了，通过在线监测系

统远程输送过来的数据，工

作人员可以足不出户，就能

查看到出现问题的部件情

况，并及时将现场情况传递

到相关责任单位，督促解决

存在问题。不仅缩短了处理

问题的时间，也能责任到部

门，不会再发生扯皮现象。

同时，系统还将在汛期

对城市汛情进行监控，在桥

涵洞等容易积水的地方，如

青年路铁路桥、春鸢铁路桥

等处设置监控设备。这样在

汛期来临时，可以随时通过

监控设施查看道路积水情

况，迅速行动。

“安装了在线监测系

统，对市政工作人员有一定

监督作用。”工作人员说，

“数字城管”将安装 GPS 系

统，监控环卫车辆等的作业

状态及运行轨迹，管理部门

能通过远程信息获取第一

手资料，一切用数据说话。
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