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这20条霸王条款最“牛”
集中在房地产、银行、快递等九大行业和领域，具有三大特征

本报济南11月25日讯(记者

李岩侠 见习记者 任志方
实习生 孙衍鹏) 本报联合省

工商局、省消协开展的“晒晒你身

边的‘最牛霸王条款’”自13日启
动以来，读者、网友反映各类“霸

王条款”200多条。根据读者、网

友反映的集中程度和普遍性，并
请省工商局专家点评，最终选出

了九大行业和领域20条“最牛霸

王条款”。

从所选出的20条“最牛霸王

条款”来看，涉及九大行业和领

域，其中房地产行业的“霸王条

款”对消费者利益的侵害最严重，

通讯行业、水电气暖的问题最为
常见和普遍，而保险、银行的“霸

王条款”最为隐蔽。

省工商局合同处工作人员表

示，所谓的“霸王条款”，主要是

指一些经营者单方面制定的逃

避法定义务，减免自身责任的不
平等的格式合同。最典型的就是
原来很多酒店规定消费者“不能

自带酒水”。

省工商局合同处专业人士表

示，这些“霸王条款”主要表现为
以下三个特征：首先是不尊重消
费者自主选择商品和接受服务的

权利。如房地产开发商在销售过

程中，利用自己在交易过程中的

优势地位，将明显侵害消费者权

益的购房补充协议强加给消费
者；通讯行业中规定一些使用手
机、座机业务时的“必选业务”，消

费者不接受就不能使用相关服

务。这类条款多有强制消费或捆

绑消费的性质。

其次是拒绝向消费者透露所

购商品或接受服务的真实情况，

如不交钱不让看购房合同，交上

钱就成“‘定金’不退”。

第三就是没有采取合理的方
式或者故意不提请对方注意免除

或者限制其责任的条款，这类“霸

王条款”主要在银行的信用卡、保

险公司的免责条款方面最为集中。

省工商局的工作人员表示，

由于某些“霸王条款”司空见惯，

消费者在遇到时，因为商家的强

势，通常选择逆来顺受，这也在

一定程度上助长了商家的“霸王”

做法。

房地产业>>

1 .不交钱不能看合同

济南多位读者反映，在购房时，开发
商不让看合同，为了看合同，就要先交

钱，这个钱本是个购房意向金，但到了开

发商那里就变成了“定金”。如果
不买房，开发商就坚持“定金

不退”。

2 .格式合同不能改

济南市民孙先生在文化东路一商

住楼买商铺时，对购房合同中很多条款

不满意，要求更改，但开发商并不答

应，只是说：“您说得有理，但合同不能

改。”

3 .买房捆绑车位

不少读者反映，在买房时，他们被告

知要买房必须购买车位，没有车也要买。

快递物流业>>

4 .先签收后验货

读者李女士两次通过网站购买书和

女包，接到包裹本想当面验货，但工作人

员称必须先签字。签字后发现书是盗版

的，包粗糙得不像样，要求退货时，网站

和快递公司都说“包裹已打开概不退

换”。

5 .物品丢失只赔邮资

省消协一项调查显示，有近三成的

消费者反映，在快件丢失时，要赔偿很

难。贵重易损物品在邮寄过程中出问题，

快递公司最多赔几倍邮资给客户。

通讯业>>

6 .“必选包”限制消费者

德州一读者在一家通讯公司办了一

张卡，该卡推出彩铃、短信、余额提醒等

必选包，不选不能用，选了之后，每月即

使不打电话，也要被扣款。

7 .宽带服务不能暂停

泰安东平一市民办理了宽带上网业

务，因需要半年时间在外出差，想办暂

停，但被告知没有这项业务，半年上网费
照缴。

银行业>>

8 .信用卡还款不足算白还

一位网友信用卡本该还10900元，

结果错还成10600元，少还了300元，银

行竟然按10900元未还计息，收取违约

金160多元，10600元等于白提前还了。

9 .忘记密码要交钱挂失

有银行规定，如果储户忘记了密码，

超过规定次数就不能再试，必须交钱挂
失。即使拿着身份证证实存折是本人的

也不能再试或取款。

10 .还贷款要重新办卡

多位读者反映，他们在银行办理个人

住房贷款，虽然已经有了该行的银行卡，但

工作人员要求必须在该行再办一张。

购物消费>>

11 .预付费卡到期作废

济南宋女士办了一张2000元的家

政服务卡，还没用完就到期了，家政公司

要求必须购买1100元的卡才能延期使

用。许多读者都反映家政卡、游泳卡等预

付费卡都有类似规定，到期作废、不记名

不挂失，遗失不补等。

12 .商家拥有“最终解释权”

商场搞活动，随处可见“最终解释权

归本商场(公司)所有”，消费者有意见，

商家就以此为借口来逃避责任。

13 .赠品不保修

不少读者反映，在商场购物时，商家

赠送了电饭锅等物品，坏了之后找商家

维修，被告知“赠品不保修，不退货”。

供暖>>

14 .取暖要交“开口费”

莒县等地读者反映，热电厂向用户收

取暖气开口费，不交费就不给开口和供暖。

15 .不用暖也交钱

济南、临沂等多地读者都反映，供暖公
司实行“连坐”，不用暖的也要交钱，否则就

给全楼停暖，以后再用暖就要交开户费。

物业>>

16 .装修要交保证金

枣庄高新区一小区物业要求每户业
主在领取钥匙前交纳1000元的装修保

证金，还向每户业主收取了100元的装
修服务费。济南等地的读者对此也有反
映，许多小区物业都以保护小区设施为
由收保证金。

17 .维修基金不修房

网友“逗逗飞”在新房入住时交了维
修基金，房顶漏雨找物业修理时，物业却

百般推脱，就是不给修。最终顶楼6户自

费花2万多元修理了房顶。

18 .电梯费与住房面积挂钩

住2楼的与住12楼同样交电梯费，

而且电梯费竟与住房面积挂钩，按面积

分摊。

保险业>>

19 .赔多少保险公司一方说了算

买了大病保险和家庭财产险，但在

出现重大疾病和家庭出现火灾盗窃等问
题时，赔不赔、赔多少全是保险公司说了

算，程序也相当复杂，许多单方规定连律

师都难弄明白。

交通>>

20 .特价机票不退不改

烟台的薛先生购买了特价机票，因
去机场路上出了意外，没能及时赶到机

场。薛先生去改签机票时，被客服人员告

知，特价机票不能改签，也不能退票。

二十条最牛霸王条款
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本报记者 李岩侠 见习记者 任志方 实习生 孙衍鹏

本报连日来有关“霸王条款”的报道。


