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创富·非常商道

私人银行

不在银行本部

“我们的客户至少是拥有千

万金融资产的，每个人家里可能

都要比银行好，因此我们不要求

多奢华，而是尽量舒适和隐秘。”

23日，记者与招商银行私人

银行(青岛)中心总经理籍彤约好，

要去探秘一下这个青岛最早的私

人银行。记者了解到，为了给客户

营造私密、安全、舒适的环境，私

人银行并不在招行大厦里，而是

选址在了香港中路一家高档写字
楼里。“主要是不临街，别的没有

任何要求。”籍彤说。

23日，记者踏入招商银行私

人银行，隐秘感由心而生。阳光透

过落地窗照射进来，奥帆中心海

域一览无余，厚厚的地毯、舒服的

沙发、青花瓷座椅，搭配上欧式家

具和沉稳的油画，给人一种舒适

的感觉。端起一杯咖啡、红茶或者

饮料，静静地品尝，眺望着奥帆中

心海景，忘却外界喧嚣的纷扰，让

人感觉心底的宁静，也感到内心
的隐秘。

私人银行大门敞开，没有彪
形大汉样的保镖，只有两名穿着
紫色套装、带着甜美笑容的女工

作人员。她们客气而稍显生疏的

询问，“请问有什么可以为您服务
的，有预约吗？”

等待几十秒后，记者跟随工

作人员进入籍彤的办公室，面积

并不很大，却干净明亮，让人觉得

舒服也觉得踏实。

记者了解到，岛城其他私人

银行装修也都不一般，中国银行
山东分行私人银行设在49楼，除

了装修考究，还有旋转餐厅，让人

感觉像五星级酒店。

“我们的客户至少是拥有千

万金融资产的，每个人家里可能

都要比银行好，因此我们不要求

多奢华，而是尽量舒适和隐秘。”

籍彤说。

净资产千万

才能进

不是所有的有钱人都可以进

入私人银行，“我们对客户也有选

择，比如看一下背景等。”

记者了解到，招行之所以设

置私人银行（青岛）中心，是因为
千万净资产以上客户超过一百

人，“省内其他地区也都有私人银
行，只是客户数量未超过这个标
准，所以青岛先设立了中心。”籍

彤说，私人银行的门槛是个人月

均拥有千万金融资产，包括基金、

保险、现金等。

招商银行是最早在青岛开始

私人银行业务的银行，私人银行

青岛中心去年7月正式挂牌成立。

从2003年开始，招行为50万元以

上客户开设贵宾区，随着经济增

长，有钱人越来越多，2009年7月

份，当招行千万资产以上客户达
到100人时，就从各个支行集中起

来，开设了私人银行，目前客户增

至180多人。

“其实刚开始有客户来时，也

不清楚私人银行是做什么的。”籍

彤说，有的客户以为加入私人银

行，就可以“牟取暴利”，“私人银

行不是赚钱的，而是帮助客户护

财。”籍彤说。“我们的客户都是本

地人，也有一些是省内其他城市

的，但是已经在青岛定居了。我们

原则上不接纳外地客户，因为我
们怕距离使得服务不到位。”籍彤

说。这180多名客户，男女比例比
较均衡，不过有一些是男士赚钱，

让太太来打理资产的。

这些有钱人多是私营企业老

总，通常经历了一个资本积累过

程，大部分来自于青岛本地的传

统行业，如外贸、航运、水产品加

工和纺织服装业，也有几名律师。

因为对投资理财不了解或不专

业，而愿意把钱交给私人银行的

专业经理人来帮忙打理。

不是所有的有钱人都可以进

入私人银行的，记者采访发现，虽

然各家银行有门槛，但是过了门

槛也不一定会成为客户。“我们对

客户也有选择，比如看一下背景

等。”籍彤说。

客户经理

成为客户“朋友”

客户把千万家产交给陌生人

打理，这也需要双方之间的信任，

“有些客户在交往中，真的能成为

非常好的朋友，比如客户经理会

帮他们接孩子，甚至把孩子送到

医院看病。”

记者了解到，招行180多名客

户的私人银行，只有3名客户经理

负责。客户经理一天的工作量非

常大，涉及的内容也非常多。每天

早晨8点，他们会到办公室，对前

一天的市场进行分析，从股市、外

汇、期货市场，到国家信贷政策、

经济调控政策等都要分析到。“这

是基本功，作为客户经理必须保
持对市场的高度敏感。”籍彤说，

而这些工作通常是在前一天晚上

做好资料收集的。

接下来他们要对客户的重要
活动进行梳理，做客户维护工作，

比如在客户的生日、客户家人

的生日等一些有纪念意义或比
较重大的日子做出一些礼节性

拜访。“要管钱，首先要取得

客户信任，所以就必须跟客户

打成一片，有时客户委托我们帮

忙接孩子上学放学，我们也要完

成。”籍彤说。

客户经理不光要懂得怎么投

资，还要成为“百度”，随时解

答客户提出的各种问题。客户把

千万家产交给陌生人打理，这也
需要双方之间的信任建立，

“有些客户在交往

中 ，真 的

成为非常好的朋友，比如客户经

理会帮他们接孩子，甚至把孩子
送到医院看病，或者随时出去一
起打高尔夫球。”籍彤说，也有很

多客户，一直是把你当银行的工

作人员，这样可能就不是银行重

点发展的客户。

三个人掌管几十亿的资金，

客户经理的收入应该可以成为
一名私人银行客户了吧？这是

记者也可能是不少读者的疑
问。籍彤表示，客户经理都是从
底层做起的，开始可能是做 50

万客户的经理，一步步做到千

万客户的经理，“他们没有提

成，只有基本工资和绩效奖金，

收入没有大家想象的那样。”

目前私人银行在中国才是
刚刚起步，还没有像欧美国家

一样完善。投资的产品也还比
较单一，有很多要探索。“但他

们都是看好这一行业的发展前

景的，现在他们多是30多岁，十
年后，才是他们的黄金年龄，也
是这个行业开始收获的时候。”

籍彤说。

投资产品

外人买不到

这些客户可以购买的很多投

资产品，是信托或私募形式，一般

不公开发售，具有隐秘性和对内

性，如果不成为私人客户，是无法

购买到的。

其实给客户送礼物、请客户

吃饭等事情，都是客户经理不刻

意去做的事情，刻意去做的都是
专业的理财。“千万家产的客户，

不是你送礼、请客就能留住的，重

要的还是专业理财
服务。”籍彤说。

这些客户可以

购买的很多投资产
品，是信托或私募形

式，一般不公开发

售，具有隐秘性和对

内性，如果不成为私

人客户，是无法购买

到的。

籍彤介绍银行业务时总是低

调地称，他们只是帮客户管理财
富，并不是单纯帮客户赚钱，但是
手握几十亿元的私人资金，总是
引来很多私募基金的追逐。

“我们不是以卖产
品为目的

的，而是以与客户建立长期的密

切关系为目的，让客户对我们产
生信任，才是我们工作的首要。”

籍彤说。

招行有3个客户经理负责这
180多个有钱人的资产管理。每个
客户来后，他们都要做4个基础工

作，先了解客户背景和基本喜爱，

然后出具投资建议，与客户讨论，

然后修改建议，接下来就是执行，

并随时跟踪反馈投资情况。

他们一般帮客户设置严格精

细的资产配置计划，包括现金管

理类、固定收益类、投资类还有个

性投资类。这些资产配置产品中

大部分是招行的自有投资产品，

也有代销的基金和信托产品，还

有阳光私募。如果客户某个投资
产品配比高出风险评估的话，他

们都会陈以利弊，客户如果坚持

购买的话，也要总经理签字才能

购买，以对客户负责。

“我们有些产品收益率达到
6%、7%，但是也不是客户想买就

可以买的，这得根据客户的资产
配置情况来看，如果高风险项目

客户已经买很多了，我们会劝客

户不要再买。或者如果客户年龄

较大，喜欢稳健风格，我们也不推

荐，主要还是让我们的专业人员

为客户服务，但对资金的掌控还

是让客户自己决定。”籍彤说。

喝着红酒，坐着游艇，享受着
一切美好的事物，是影视作品中

常有的描述有钱人生活的场景。

在私人银行里，有一种另类投资，

不仅让客户赚钱，还让客户享受
到高品质的生活。

招行就有一项红酒投资，投

资30万一桶的高档年份酒，灌装
300瓶。2年后客户可以选择要酒

或者选择变现。“变现的话一般收
益率为5%，客户多选择要酒，那就

赚得更多。”籍彤告诉记者，除了

能够选择葡萄酒抛售时机外，投

资者还能选择是否享用所投资的

葡萄酒。投资者可以与家人、朋友

或事业伙伴一同分享名下的葡萄

酒。

此外，现在大热的房地产信

托也是投资回报比较高的产品，

回报率达到7%-7 . 5%。万科、绿

城、中海等大鳄也都到这里来寻

找资金支持。

探秘私人银行：

千万富豪俱乐部都玩啥
文/本报记者 宋珊珊 孟艳 片/本报记者 杨宁

私人银行是什么样的，让富人们在此日赚斗金？打理富人资产的客户经理也应该是个富人？在很多人

的眼中，私人银行具有神秘的色彩，甚至连桌椅、接触过私人银行的人都被披上一层神秘的面纱，近日，记

者走入岛城几家私人银行(青岛)中心，为读者揭开这神秘的面纱。

部分私人

银行“门槛”

22日，青岛市金融办
主任白光昭介绍，目前，青
岛市《建设区域性财富管
理中心研究报告》已初步
完成。11月20日，农业银行
的私人银行在青岛正式开
业。11月26日，工商银行私
人银行开业，这样岛城的
私人银行将会达到6家。

此前，2009年7月，招商银

行最先挂牌，8月份交通
银行私人银行挂牌，2010

年1月，中国银行私人银

行开业。2010年4月建设银

行青岛银行开业。

中国银行私人银行：

800万人民币金融资产
或等值美元

交通银行私人银行：

200万美元金融资产，能提
供相应资产证明及在交行

季日均金融资产500万人
民币以上的客户，也可以

成为交通银行的私人银行

客户。

招商银行私人银行：

1000万人民币金融资产
建设银行私人银行：

1000万人民币金融资产
农业银行私人银行：

800万人民币金融资产
工商银行私人银行：

青岛私人银行即将开业，

暂不知道门槛，其他城市
门槛为800万人民币金融
资产，500万到800万人民
币金融资产客户可以体验
私人银行，期限一年。

私人银行内部装修得像五星级酒店。


