
六个月仅招来七八人

日薪130元难招大客司机

新橱柜切了才能装

工商调解店方退还预约金

美胸不成被烫伤

市民获赔一万八

城事·民生
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本报11月25日讯(记者

秦雪丽 通讯员 林吉杰

韩冰) 近日，栖霞市的李女

士终于拿到了某美容护肤中

心退还的1万元费用，和1 . 8

万元补偿。原本怀着美丽梦

的李女士，怎么也不会想到

这场梦竟是如此的糟糕。

去年4月时，李女士在栖
霞市某知名护肤中心办了一
张1万元的美容卡，不久便在

该店接受美胸护理，但在护

理过程中，问题出现了，由于

工作人员操作不慎，造成李

女士的胸部烫伤。

“当时只感觉火辣辣的

有点疼，以为是正常现象，

也没太在意。”李女士介绍

道，“回家后感觉疼得更厉

害了，仔细一检查，发现烫

伤部分竟形成溃疡。”于是

李女士赶紧来到医院治疗，

但期间多次治疗都未恢复，

花费了高额的医药费不说，

还给李女士身心造成巨大

的伤害。

今年年初时，李女士来

到该美容店理论，但该店长

却一直推托，多次协商都未

给予解决。几个月后，李女士

再次来到该护肤中心，却被

告知该店已经更换老板，李

女士的事与现在的护肤中心
无关。

无奈之下，李女士便来

到栖霞市工商局12315申诉

举报中心投诉。接到申诉后，

工作人员立即联系双方当事

人了解事实情况，经调查，消

费者反映属实，执法人员向

该护肤中心出示了李女士大

量的被烫伤的照片，护肤中

心承认了该事实。

经调解，经营者同意退

还消费者的美容卡费用1万

元，并且赔偿消费者医疗费、

交通费、误工费人民币1 . 8万

元。

本报11月25日讯(记者

秦雪丽 通讯员 叶永梅
林瑛 杨波) 近日，家住烟

台市芝罘区的孙先生花2000

元定了一套橱柜，后来却奇
怪的发现新橱柜得切割后才

能安装，欲索取预约金，商家

却置之不理。

11月6日，孙先生在市区

一家橱柜店，定做了某品牌

时尚系列U形结构橱柜一
套，导购员答复底价为每米

1800元，按9折收费，收预约

金2000元后，并开具《收款收

据》和《预约单》各1份。

第二天，设计师上门测量

尺寸，双方当时商量，柜体三

部分设计尺寸分别为60cm、

52cm、50cm。“10日时，我到公

司看设计方案，却发现其中相

应尺寸均为60cm”孙先生不满

地说道，“该尺寸根本不适合

我家厨房的结构”。

孙先生于是要求商家修
改。而该店经理则表示：只能

先按标准尺寸系列做，待柜

板运至孙先生家后，再按厨

房结构尺寸，现场切割安装，

但需额外交3000元加工费，

另外，还得补交燃气灶、水盆

打孔费和抽屉费730元。

对此孙先生认为很不合

情理，要求退货，而该店经理

对此却置之不理。

无奈之下，孙先生来到

烟台市工商局芝罘分局进行
投诉。后经执法人员多次调

解，11月23日下午，双方最终

达成协议：店方退还孙先生
已付预约金2000元，其它责

任不再互究，并当场办结现

金交接手续。

本报11月25日讯(记者 冯荣

达) 日薪130元，月奖金500元，公司

负责缴纳五金……烟台一家公交公

司招聘大客司机，开出这样不菲的

待遇，然而六个月来，仅仅招了七八

人。这是为何？

25日下午，记者看到，31路公

交车后车门右扇门上贴着这样一

份招聘启示：烟台市福山区福海公

交客运有限公司现招聘大客司机，

工资每日100-130元，每月奖金500

元，公司负责缴纳五金，详情面

谈，从事过公交客运者优先。下面

用醒目字体写着：本招聘启事长期
有效。

这份招聘启事收效怎样？“往

年，各个公交公司都有不少待岗人

员，但随着近一年来，公交线路不断

增多，大客司机需求量不断上升，大

客司机今年有点不够用，但却很难

招到。”福海公交公司负责招聘的王

副经理告诉记者，公司开出的条件

不算低，然而招聘启事贴出6个月

来，公司仅仅招到七八人。

大客司机为何难招？王副经

理表示，主要是合适人选难找。大

客司机最好年岁大点，40岁左右，

不但驾驶技术过硬，而且扎实肯

干不愿“跳槽”，但是这样的驾驶

员非常难找，因为他们与某个公

交公司签上合同，很少辞职。然

而，年轻的驾驶员又干不长，往往

只干一年，合同到期就辞职了，然

后干出租车或者大货车司机，因

为出租车比较自由，大货车虽然

苦但工资高。

另外，按照规定，考虑到风俗、语

言等习惯，公交公司招聘的大客司机

还需是本地人员，这样，又增加了招

聘的困难。

本报11月25

日讯(记者 魏衍艳 刘新

通讯员 耿梓淇) 11月25日是感恩

节，烟台大学多所学院举办了感恩节

活动，有爱心捐助、爱心手语队、感恩

自行车队骑行等多种方式的感恩活

动。

25日上午，在烟台大学大学生
活动中心附近，记者看到一个“送

人玫瑰，手有余香，感恩节爱心捐

助活动”的横幅。据了解，这是艺术

学院学生会生活部和该学院的志

愿者协会共同举办的爱心捐助活

动。记者在现场看到，捐助活动已

经收集了不少物品，还有很多路过

的学生上前咨询。现场一块展板上
贴满了同学们的祝福语：“让我们

的校园充满爱”、“祝福朋友天天开

心”……截止到下午5点，活动共收

到200多件物品，有衣服、鞋子、旅

行箱、洗发水、毛绒玩具等。

艺术学院团委组织部部长周楠

告诉记者：“今天的活动同学们的参

与热情很高，有同学专门买了10瓶洗

发水送来，有的还想捐钱，但是我们

只收物品。还有很多同学表示想明天

再来捐，可是我们的活动只在今天。”

艺术学院志愿者协会的会长

张炜称：“这次活动是针对感恩节

开展的，同学们捐助的物品会转交

给学校的爱心超市，再由爱心超市

捐赠给贫困学生。”

25日下午，人文学院中101-2班

举办了“让感恩成为一种习惯”的

主题团日活动，设置感恩之心宣传

板，爱心手语队用手语表达感恩，

感恩自行车队骑行校园，成为烟台

大学一道亮丽的风景线。

烟大学子感恩节献“爱心”

眼下正是冬储菜集中上

市的时期，不少菜农开着车来

到市区的农贸市场周边卖菜，

由于没有固定摊位，给交通及

市容环境带来了不小的影响。

11月25日上午，芝罘区城管大队
向阳中队的执法队员对辖区内

的占道经营进行了规范管理，

不仅通过说服教育引导菜农

尽量进市场内卖菜，而且还亲
自动手帮助菜农清理了撒落

在地面上的垃圾。

本报记者 苗华茂
通讯员 郭庆范 林海伟 摄

城管规范马路市场


