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C13今日烟台

去年不供暖，今年重开交两千
居民遭遇小区锅炉供暖“土政策”

文/片 本报记者 孔雨童

去年家中没有供暖，今年想要供暖，却被物业告知要
交2000元费用。近日，莱山初家小区居民李先生遇到这样

一件事。

记者走访了解到，到目前为止，初家小区依旧没有加
入大的供热公司，18栋居民楼全部依靠小区内的锅炉供
暖。物业公司一位负责人告诉记者，前几年为了让小区的
供暖更好，上了一台大型锅炉，但是一些卖房、租房的住
户经常会有“今年供暖明年拆”的情况，这样开始运转的
锅炉就会遭受较大损失。因此，物业公司与一些要供暖的
住户签订了一份“协议”，规定如果中途停用暖气，再次开
通时需缴纳2000元的费用。

市民王先生咨询：

家住万光希望家园小

区，近期小区在进行供暖

人数的统计，请问何时能

出结果？

500供热公司表示：

关于供暖的进程，近

期将会在单元门前张贴

相关通知，住户可以随时

注意。

供暖回访

开发区金城河畔居民

程女士：

可能是刚开始供暖，

管道存有积气，目前经过

调试，之前不热的暖气已

经热起来了。

市区塔山小区居民张

女士：

之前说不热之后，工

作人员很快就过来了。现

在家里的暖气已经没有问

题了。

宫家岛居民张先生：

第二天晚上家里就没

再凉了，他们过来说是可

能有些管道漏水。现在已

经修好。

本报记者 孔雨童

居民投诉>>

想要供暖

需多交两千
“这事也太离谱了。”24日，

莱山初家小区居民李先生给本

报问暖热线打来电话，称自己家

中去年停了暖气，今年去小区物

业提出供暖申请时，却被告知要

另外多交一笔钱。“说是必须多

交2000块，叫什么暖气安装费。”

李先生告诉记者，自己所在小区

不像其他小区一样加入500、东

昌等大的热力公司，而是依靠小

区物业管理的锅炉房供暖，所

以不交这笔钱，他家根本供不

了暖。

李先生想不通这笔钱究竟

用在哪了。“如果只是把暖气片

重装，用不了这些钱。”李先生告

诉记者，今年秋天，因为小区很

多楼的管道老化，小区内进行了

大面积的一户一表改造，当时李

先生家没有进行。“可是小区其

他用户改造都是免费的，难道因

为我晚了就要交这么多钱？”

李先生至今也没交这笔钱，

近期天气不断降温，考虑到今年

过冬问题，他很是烦恼。

记者调查>>

这两千元是啥

多数居民不知情
25日，记者来到位于港城东

大街附近的初家小区。

问起这多交的2000元钱时，

不少居民都表示“没听说过”。

“不可能是一户一表改造的费
用，我们都没花钱。”15号楼居民

曲大爷告诉记者，他们的户表改

造报名在2010年停暖后就开始

了，费用全部由小区物业出，到

今年11月份左右，已经全部改造

完成。“这个小区的居民很多都

是原来初家村的回迁户，物业也

都是同村的，对住户很照顾。”

居民孙大姐告诉记者，小区

北侧有几栋居民楼是2000年以

前建的老楼，很多都没交暖气初

装费，“有可能是暖气初装费。”

孙大姐表示，暖气初装费一般要
3000多元。

物业回应>>

这是小区供暖

“土政策”

25日下午，记者来到初家

小区物业办公室。

物业相关负责人初女士否
认了李先生的“一户一表改造

费”一说。初女士告诉记者，虽

然已经过了一户一表改造期

限，但是不会因为户表改造，而

收取李先生费用。目前，小区内

存在部分没有缴纳暖气初装费
的住户，这样的住户，如果要重

新开始供暖，是需要先缴纳暖

气初装费的。

“这2000块与我们之前跟用

户签过的一个协议有关。”几经

询问初女士终于道出“究竟”。

初女士告诉记者，这些年来，整

个小区是依靠内部锅炉供暖

的，在煤价不稳的情况下，每年

都会赔钱。前几年，为了保证供

暖质量，物业特地将锅炉的吨

位加到10吨。但是在这种情况

下，如果小区内有较多居民不

供暖，将造成大量损失。

“我们出了几百万免费给

居民改造也是为了让他们尽

量满意，不要中途停暖。”为了

尽量约束居民不要“今年供暖

明年停暖”，物业想到与一些

居民签定一个协议，规定如果

居民停止供暖，再次开通时需

要交纳2000元的费用。“有的

是口头约定，有的是签的书面

协定。”

“那么2000元的标准是怎

么制定的？”初女士表示，这只

是物业的一个“土办法”，没有

什么依据。

初家小区一户居民楼内，已经通暖的暖气管道。


