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深读

宣传部长和县委书记

最怕网络监督

日前，人民日报社主管主办的

《人民论坛》杂志社联合人民网、腾

讯网做了一次主题为“当代中国官

员的‘网络恐惧’”调查。

3 天时间，5943 名网友参与调

查。《人民论坛》记者还通过发放问

卷和随机采访的形式，调查 300 名

官员和普通民众。

调查数据显示，70%的受调查

者表示当代中国官员有“网络恐

惧”，22%的受调查者表示“没有”。

在回答“哪一级别的干部最怕

网络监督”这一问题时，47%的受访

官员选择“县处级”，列第一位。

“记者采访发现，宣传部长和

县委书记这两个群体的官员最怕

网络监督。”《人民论坛》在报道

中称。

一半多受调查者

承认“有压力”

官员们的网络恐惧到了什么程

度？调查显示，55%的受调查者选择

“有压力”，10%的受调查者“压力很

大，让人提心吊胆，严重影响正常工

作开展”，35%的受调查者认为，“没

有压力，该干吗还是干吗”。

国家行政学院领导人员考试

测评研究中心副主任刘旭涛认为，

大量官员对网络有恐惧心理，说明

网络舆情已成为干部监督的重要
手段。如何与网络媒体打交道，如

何与网民正常互动交流，应该是当

下各级政府官员的一门必修课。

网络时代

官员如何化解“危机”

传统意义上的记者，是受过专

业教育、具有资质证件的从业人

员，而在网络时代，专家学者、新闻

线人和受众扮演了记者的角色，

“新闻危机”往往一触即发。这就要
求官员要正确地认识媒体。

在现代社会，媒体既不是“麻

烦制造者”，也不是“锦上添花人”，

而是一种力量。对于官员而言，媒

体和记者不管你喜不喜欢，都是一

种存在，而且不会改变。可以说，一

个明智的现代领导，谁也离不开新
闻传播，因为传播无处不在，事件

层出不穷，当今社会，正是各种社

会矛盾交织和突发期，说不定哪

天，一起突发事件的处置就落到了

你的头上。何况，在现代社会，堵得

住官员的嘴，堵不住记者的嘴;堵

得住主流媒体的嘴，堵不住非主流

媒体的嘴;堵得住民众的嘴，堵不

住网络的嘴。

在突发事件面前，官员“怕”和

“躲”是无济于事的，必须勇敢地面

对，积极地应对，努力赢得主动权

和主导权。与其被动说不如主动

说，与其别人说不如自己说，与其
一定时候说不如第一时间说，尽快

说不如抢先说，外行说不如内行
说，大家说不如专人说，分别说不

如统一说，用技巧说不如用事实

说。

特别是面对一些“新闻危机”

时，不仅要在媒体上及时、客观、准

确、全面地发布事实真相，还应将

相关知识、政府部门的决策和措

施，人民群众的呼声全方位地展示

出来，以增强舆论引导的穿透力，

将一些不稳定因素及时转化为融洽

关系，凝聚人心、促进和谐的因素。

本稿综合《半月谈》、《人民论

坛》

不管政府官

员是否情愿，在现

代社会，“网络监

督”都不期而至，

而且浩浩荡荡、势

不可当。面对如潮

涌来的“网络监

督”，一些官员表

现出明显的不适

应，甚至患上了

“网络恐惧症”。

而在相关调

查中，47%的受访

官员表示，最害怕

网络监督的是县

处级干部。

县县处处级级干干部部的的

“网络恐惧症”

网友有话说

政府官员的本职是为人民
办事，网络已是当今重要宣传
渠道，人民通过网络发表看法，

也是政府了解民意的一种渠
道。老百姓不只是揭露某些官
员的不正作风，也会公正地颂
扬真正为民办事的政府官员的
高风亮节，因此清者自清，惧怕
的也只是那些有不正之风的县
处级干部。

——— 吴宇翔

网络猛于虎？为什么县处
级干部最惧怕网络监督？也许
与他们所处的特殊地位有关。

希望网络监督能够影响到每一
个层面的官员，这样当官员在
做一些事情的时候就需要好好
地考虑一下了。让网络之虎来
得更猛烈些吧。

——— 李特

网络动辄发动人肉搜索，

你以前干的事、犯的错全都给
你翻出来，让你没处可躲。哪个
人还没个小错，也许有的错误
是很久以前无意中犯的，自己
都忘了，但网络能给你揪出来。

所以我们应该利用好网络力
量，发挥网络资源的优势，使之
成为我们党内监督、社会监督
的有力武器。

——— 义君

网络给了大众一个很好的
平台，希望畏惧监督的不仅仅
是县处级干部。

——— 程佳佳

我想县处级干部怕的或许
不是网络舆论监督，而是网络
上人多嘴杂。很多人过高估计
了网络的力量，忘记了网络是
一个流言传播的基地，同时也
是一个可以肆意将事实夸大、

引起群情激愤的地方。我承认，

很多县处级干部的工作方法存
在一定的问题，然而却并不一
定像网络中所描述的那样，很
多时候，仇官的心理让我们容
易相信网络上的一面之词。

——— 大仙儿

一些官员对“网络监督”

还是很不适应。 CFP供图


