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“今年的菜太贵了”！这是很
多济南市民的共同感觉。据统
计，11月上旬菜价比去年同期
上涨了62 . 4%。11月20日，国务
院办公厅发布 16条稳定消费
价格总水平的措施，其中有 5

条直接涉及蔬菜，包括生产、

运输、批发、零售等环节。今年
的蔬菜为何这么贵？上述多个环
节中，哪个是推动菜价上涨的最
主要动力？

记者“顺藤摸瓜”跟踪个别
蔬菜，对各个环节进行了调查，

发现越到终端消费环节加价越
高，非蔬菜本身的成本也越高。

也就是说，从批发市场到市民餐
桌的“最后一公里”，蔬菜价格加
价最多。

济南市商务局有关负责人
表示，出现“最后一公里”现象是
一个系统原因，首先是农资价格
上涨，导致蔬菜从地头上出来价
格就比往年高；其次是运输费用
增加、人力成本上升以及物价
整体上涨，各个环节为自身生
存层层加价，导致蔬菜价格节
节攀升。而其中最关键的原因

在于蔬菜进入最后流通环节
时，集贸市场摊位费和超市进
场费等相关费用激增，进而抬高
了零售价格。从田间地头到老百
姓的餐桌，蔬菜至少四易其手，

价格持续走高也就难以避免了。

如何破解“最后一公里”难题，成
为广大市民和政府部门共同关
心的问题。

如何破解“最后一公里”难
题？济南市市长张建国近日走访
了省城蔬菜市场后表示，要加快
推行“农超对接”等供销模式，减
少农副产品流通环节，降低农副
产品流通成本，完善鲜活农产品
运输绿色通道政策。进一步规
范和降低集贸市场摊位费和
超市进场费，让更多的农民能
够进场交易，提高农民卖菜的
积极性，把更多的蔬菜输往省
城市场。开设流动摊位既能方
便市民，也能确保经营户的利
益，并减轻政府管理方面的压
力，可谓一举多得。

民以食为天，蔬菜价格关系
国计民生，只要我们肯于动脑筋
想办法，破解“最后一公里”现象
应该不会成为难题。

谁来破解“最后一公里”难题？

□高风丽
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□冷洪梅

笔者小区门口的一个污水井盖已经丢失

两周了，至今没有安装新井盖。好心的市民就

用石块挡一下，给路人一个提醒，以免发生危

险。但两周来迟迟不见有关部门受理，既影响

了城市的文明，又给市民的出行带来不便。

笔者认为，不是没人管，而是没有分清

责任界定。众所周知，一个井盖牵着众多的

部门。如雨水、污水、热力、路灯、供水、供气、

电信等等。而市民发现井盖丢失，一般都会

拨打12319市政热线，但这些各自为政的单

位，由于沟通不畅，造成了更换、维修不及

时，不仅浪费了时间，还会给市民落下没人

管的坏印象。

解决此问题就要务必明确产权，可以对

井盖进行编号管理，然后将所有的部门组成

一体，形成一支维修队伍，如果在接到市民

井盖丢失或损坏的电话后，无论井盖归谁，

直接让这支队伍维修就是了，在节约时间的

同时，维修的效率也能大大提高，更能给市

民留下好的印象。

□国兴华

某个周日的早晨，笔者下楼就遇上了市

政公用部门正在开展服务进社区活动，服务范

围涉及供水、供气、供热、路灯等诸多方面，且

都与市民生活息息相关，涉及市民的切身利

益，现场很是活跃，社区居民争相询问，尤其是

近几年最受关注的集中供热，现在供热主管部

门和供热企业来到了市民家门口，上门解决市

民难题，难怪市民有如此高涨的热情。

笔者建议，此类活动应坚持，更应办好，

防止一阵风走过场，要踏踏实实坚持下去，既

可解决市民难题，更能提高政府部门的形象

和执行力。其次，这样的示范点应继续扩大，尤

其要关注那些问题多、情况复杂的老旧小区、

开放小区，把实事办得更好，更得民心。

□钟倩

自从11月23日起，《齐

鲁晚报》和市民政局联合开

展向社会征集“金点子”活

动，陆续有市民打进电话，

对明年的民政工作提出自

己的建议，可以看出市民参

与的热情高涨，从另一个方

面折射出民政工作的艰巨。

“有人开玩笑说，别的

部门不管的事民政局都管，

但民政局工作门类很多，市

民在办理业务时经常不知

道去找哪个部门。”一位市

民的话语说出问题的所在。

据笔者分析，有两个要点所

在，一是遇到问题找不到相

对应的部门，往往是费尽周

折到头来却找不到负责人；

二是市民反映的渠道有限。

像今年初，市民政部门编制

了一本“贴心民政服务手

册”，由于种种原因并没有实

现“人手一册”，笔者认为，仅

仅发放“贴心民政服务手册”

是不够的，可以发挥当下社

区的功能和优势，在社区设

立“民政特快专递”服务项

目，将民政各个部门的具体

分管和负责人电话一一公

布，从区级到市级，让市民

一目了然，还可以利用“文

化墙”配合宣传，等等。

向市民征集“金点子”，

只是民政工作的第一步，笔

者希望，凡是市民提出的建

议和意见，民政部门都要给

予一一回复，哪怕暂时不能

给予答复的，以后也要跟踪

补上。只有这样，才能够与

市民建立起信任，有助于今

后工作的开展和落实。

□孙建文

据《齐鲁晚报》11月28日报
道，法定供暖开始日期已经过去
十来天了，可是西杨家园300多
户居民家中的暖气从来没有热
过。物业解释说，该小区今年是
第一年集中供暖，为了少赔钱，

物业在等待更多住户加入供暖，

与供热企业签订的供暖合同推
迟到正式供暖开始后。

物业的解释自然有他的道
理，赔本的买卖谁也不愿意做。

但是，供暖毕竟是公用事业，供
暖的事儿也不能完全套用市场

法则，不是用简单的赔赚能够说
得清的。我们在算自身收支的同
时也要考虑一下采暖用户的需
要，看自己的工作是否已经做到
位，特别是对那些早就缴费的用
户，我们不妨问一下自己，这样
做对他们公平吗？特别是按照物
业一位负责人的解释，物业拖着
没给居民供暖，其实也是想劝说
其他住户加入。这多少有以侵害
缴费用户的权益来要挟其他用
户缴费的味道。

同时，供热企业和自管站是
否也需要反思一下，除了一些客
观原因导致的供暖问题外，还有

哪些问题本来是通过我们的努
力可以解决的，不要因一些利益

上的纠葛，耽误了市民供暖。供
热企业的客服人员称，现在还没
法查到西杨家园是不是他们的
蒸汽用户，自管站供热的小区，

居民应该找物业协商。那么我们
不妨问一下，什么时候可以查到
呢？我们希望这样的事情不要再
发生。

最后笔者想说的是，供暖要

算好两笔账，首先要算好民生
账，再算盈亏账，否则，怎能赢得
市民的配合与信任？作为供暖单
位，主动一些又有何妨？

统一管理才能维修快捷

服务进社区当长期坚持

格一家之言
供暖首先要算好民生账

盼望每条“金点子”

都能得到回复


