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本报11月29日讯(记者
邱祎 见习记者 牟晓梅)

近日，烟台多位市民反映收

到自称是国家税务总局工作

人员发来的短信，短信中骗
子对车主个人信息的掌握程

度让收到短信的人不寒而

栗。29日，记者调查发现，公

民个人信息的泄露和被滥用

愈演愈烈，甚至已经成为一

种社会公害。

陌生短信发给车主

用真实信息“下套”

最近两天，烟台很多市民

都收到一条陌生号码发来的短

信，短信发送者自称是国家税

务总局的工作人员，通知车主

国家的汽车消费税率下调了，

按规定要退给车主一部分汽车

消费税，要车主按照对方提供

的操作程序接受退税。发送短

信的号码来自广东惠州，短信

中还留有一个区号是010的电

话，称打这个电话就有专人负

责办理退税手续。

记者按照短信中提供的

号码给对方打去电话，报出

一个车牌后对方详细说出了

该车牌号的车型、车主姓名、

购车时间以及车主的身份证

号码。记者询问如何办理退

税手续，对方说退税流程简

单，只需按他们部门的语音

电话提示操作就可。据了解，

只要按照对方设置的圈套一

步步钻进去直至最后输入自

己的卡号和密码，银行卡里

的钱就会被骗子划走。

多家网站

出售车主信息

接到这种短信的市民第一

反应觉得这肯定是骗局，但是

短信中详细说出了收信人的车

型、车牌号、家庭住址，甚至连

身份证号码都一清二楚，这让

收信人很是震惊。这些精确保

密的个人信息究竟是如何流入

骗子手中呢？有读者反映网上

有出售车主信息的公司。记者

在百度里键入“车主名录”，搜

出了大量出售车主信息的网

页，记者选择进入一家网站，网

页上有出售全国各地车主名录

的信息。

记者按照网站上提供的

一个广州手机号拨通了“客

服电话”与该网站取得联系。

一位姓张的女子称，目前的

车主名录是 2010年最新版

本，全国各地车主名录她们

公司均有销售。烟台市的车

主名录售价2000元，包含有

将近20万条车主信息；如果

不想全部买下，还可以分条

购买，每条车主信息售价2毛

钱。当记者问她们如何得到

这些信息时，该女子称，车主

名录都是从当地车管所内部

拿到，准确率都在90%以上。

记者随后报了自己的车牌

号，结果一会对方发过来的

短信中，有关车型和记者本

人的信息完全正确。

车管所否认泄密

个人信息亟需保护

记者随后采访了烟台市
车管所的工作人员，车管所

政工科的一位工作人员说，

车主详细信息都是极其保密

的资料，车管所绝对不会出

售车主资料。工作人员怀疑

这些网站是打着从车管所拿

资料的旗号来增加所售信息
的可信度。

据记者了解，车主的详
细信息一般会在四个地方登

记：车行、车管所、保险公司、

稽征所。究竟是哪个部门泄

露了车主信息目前很难定

论。一些市民表示，车主详细
信息的泄露比诈骗更让人担

心，如果落入不法分子手中，

说不定还会给车主带来危

害。

（奖励线索提供人张先生
100元）

汽车退税诈骗，骗子能说出车主和车辆的详细资料，记者调查发现———

20万车主信息网上卖2000元

法官调解一个多月

父子解了十年心结
本报11月29日讯(记者

侯文强 通讯员 王海丽)

家住莱州的一对父子断绝关

系10余年，法院判决后儿子仍

不履行赡养义务，瘫痪在床的

老人生活困难。执行法官并没

有强制执行，而是在一个多月

里连续入户调解，儿子最终与

父亲和好。

家住莱州的张某因家庭

矛盾与儿子已经断绝往来10

余年，现在张某年老独居，又

瘫痪在床，丧失了劳动能力。

今年10月，张某因其子拒不

履行赡养义务向莱州法院申

请强制执行。而儿子找出多

种理由拒绝履行赡养义务。

执行法官表示，如果仅

仅依靠搜查、拘留等法律手

段强制执行，仅能将钱物执

行到位，老人的日常照顾不

但无法解决，反而会更加深

父子之间的鸿沟。

为此，执行法官多次到

双方家中走访，并通过村民

委员会和双方的亲属做工

作。近日，儿子终于跪在父亲
面前，表示以后一定好好照

顾老人，让老人安享晚年，父

子俩和好如初。

干洗的床品被染色
商家赔偿300元

本报11月29日讯(记者
秦雪丽 通讯员 连玉梅)

随着天气的逐渐转冷，越

来越多的市民选择把衣物拿

到干洗店去清洗。然而近日，

家住芝罘区的黄女士在干洗衣
物时遇到一件上火事“好好的

一套床品被干洗店洗坏了。

几天前，黄女士在市区
一家干洗店干洗一套床品，

与商家约定好取物时间，并

支付了20元干洗费。可到取

床品的时候，黄女士不禁惊

呆了，“原本浅黄色的床罩被

染得一片片红色，好好的一
套床品被洗成了一个大花

脸，难看的很。”黄女士心疼地

说道，“而商家事先却承诺肯

定把床品洗得干干净净。”气
愤的黄女士便和该干洗店理

论，要求商家赔偿自己600元

的损失费。商家虽承认过错在

自己，但只肯赔偿150元。双方

多次协商不成，黄女士无奈之

下，便来到芝罘工商分局投

诉。

接到投诉后，工商人员

立即开展积极调查，确认情
况属实。最终经工商工作人

员调解，商家赔偿给黄女士
300元。对此结果，黄女士表

示满意。

老社区没有集中供暖
居民存放木料有隐患

本报11月29日讯(记者 赵
鑫) 29日上午，本报接到市民

反映：环海路社区木料乱堆放问
题普遍，存在很大的安全隐患。

记者走访发现，由于该社区居民

楼建设较早，没有集中供暖，居民

为烧炉子，几乎家家都备有柴火

堆。

29日上午，记者来到环海路

社区，发现不少居民楼前都堆有

大量废旧门窗等木料，有的木料

堆有一米多高。据居民宋女士介

绍，这样的木料堆几乎每家都

有。“这个小区已经有30多年的

历史，当初建设的时候没有铺设

供暖管道，而是设计了土炕，到

了冬季每家每户都会收集一些

木料，用来烧炉子供暖。”

在18号楼北面的一排储存室
上，两根电线横贯大量木料堆上

空，寒风一吹，电线颤颤悠悠，随

时有碰到木料的可能，让人看了

胆颤心惊。对此，社区居民十分担

忧。据小区居民回忆，3年前一场

大火袭击了23号楼，楼前储存室
上方的木料被点燃，火苗子蹿到5

楼。“消防车隔着两栋楼进不来，

最后眼睁睁看着财物被烧毁。”

虽然社区内大量堆放木料

有安全隐患，但也不能统一清
除。“如果把木料清理走，居民过

冬会挨冻。”居委会姜主任一言
道出苦衷。“为了防止发生火灾，

近几年办事处和居委会都加大
了检查力度，经常派人巡视，排

除安全隐患。”

木料堆占去大半通道。 记者 赵鑫 摄


