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下水道一年堵十几次 疏通都是一楼住户买单

老小区管道更换费由谁来出？
本报11月29日讯(见习记

者 何泉峰) “一年下来，我

家因疏通管道就花费了1000

多块钱，现在又堵了，必须要
换管道，这个费用该由谁承

担？”29日上午，家住万光小
区的仲先生给本报发映了这

样的情况。

11月29日下午2点，记者

在万光小区13号楼二单元见

到了市民仲先生。在仲先生

家中，记者看到生活污水正

从厨房下水道口向外涌出，

饭渣、剩菜叶等杂物搞的地

面脏兮兮的。“因为在一楼

住，所以只要下水道一堵，全

楼的生活污水都会从我家厨

房冒出，一年下来因疏通管

道就花费了1000多块钱。”仲

先生无奈地告诉记者，这样

的事一年有十几次。

而这一次，仲先生要面

临的不只是“通通下水道”的

问题了。记者看到，因为下水

管道经常堵塞，裸露在单元

门口的管道也开始破损，一
些杂物已经渗了出来。“这次
必须要更换新的管道了。”仲

先生说前几天他找过物业公

司，但物业表示只能帮忙联

系施工队，但物业不支付费
用。仲先生指着渗水的管道

满脸愁容说，楼上的几家房
子全租出去了，他向租客说

过这事，但他们都不理会，

“现在换管道的费用不能只

让我一家出吧。”

下午3点，记者找到万光

物业的杜经理，他告诉记者，

根据《山东省物业管理条

例》，在物业保修期满后，物
业管理区域内共用部分及共

用设施设备的维护和管理责

任，由业主共同承担。“在正

常使用情况下，排水管道的

保修期为2年，而万光小区从
建成到现在已经有 10年多

了，超出了保修期，我们只能

帮助他们协调施工队，但费
用应由住户平摊。”

记者又走访了市区的上

夼、奇山等老小区，很多一楼

的住户也在烦恼这个问题。

如果部分住户不平摊费
用怎么办？山东平和律师事

务所马国良律师告诉记者，

不平摊维修费的住户违反了

建筑物区分所有权中的共用

权，一楼的仲先生可以进行
起诉。

幸福两主干道周围“清净”了

本报11月29日讯(记者 赵

鑫 通讯员 王元强 王宗

军) 29日上午，芝罘区爱卫办、

幸福街道办事处联合幸福城管

中队，对幸福路、幸福中路沿线

两侧进行了集中整治，重点清

理乱堆乱放、占道经营，规范门

头店面、广告牌匾，着力改善两

条主干道两侧的市容环境。

上午9点，记者随联合执

法人员一起来到了幸福路。在

沿街网点门前记者看到多处乱

堆乱放现象，有的店主将广告

牌、灯箱放到街上，也有店主将

木板、砖头、废塑料、破沙发等

杂物堆积在道路两旁，给过往

行人带来不便。

在乐天家居广场对面

的一家超市，执法人员对摆

在门前人行道上的货物进

行查收时，遭到店主的阻

拦，“搬我东西为什么不和

我打招呼。”执法人员解释

说：“上周五已经告诉你不

准再占道经营了。下发通知

时你也答应不再占道经营

了。”店主听后不好意思得

说：“我还以为是吓唬吓唬

我们，没想到还会动真格

的。”见到执法人员要动真

格的，其它的沿街网点见状

纷纷行动起来。一鲜花礼仪

店的三位女子一齐动手将

放置在外面花篮、广告牌、

椅子等物品收回店内。

看到执法人员对占道经

营、乱扯乱挂进行清理，周边居

民表示欣慰。“这些私接的线绳

像蜘蛛网一样，晚上光线不好，

经常有人中招。今年夏天我母

亲就是被这些绳子卡住脖子，

把腿摔坏了，到现在还不能下

床行走。”市民张女士说。

幸福城管中队的王队长

告诉记者，本次共清理乱堆

乱放23处，乱扯乱挂42处，规

范店外经营16处，取缔非法

广告、灯箱、牌匾37个。

没有信息栏 小广告爬上楼

本报11月29日讯(见习记

者 何泉峰) “出租的广告

贴上没几分钟，就被保安给撕

下来了，我也不想乱贴，小区里

没有便民信息栏怎么办？”29日

上午，家住万光小区的蒋先生

给本报反映了这样的情况。

11月29日下午1点，记者

在万光小区见到蒋先生，“我

的车库最近要出租，为了能

让有需要的居民及时看到，

我就打印了几张小广告，贴

到楼门口，没想到我前脚刚

贴上，保安就后脚跟上撕了

下来。”蒋先生说，小区内乱

贴广告是不对，但小区里没

有信息栏，只能贴到居民楼

的墙壁上。记者走访中发现，

万光小区紧挨烟台大学，学

生在该小区租房需求量较

大，很多出租房屋的小广告

被贴到了楼栋门口，“几乎每

个楼门口都有大大小小的广

告，撕了贴，贴了再撕，本来

干净的墙壁被搞的脏兮兮

的。”初阿姨指着墙上乱贴的

小广告告诉记者。记者在调

查中发现，多数居民都意识

到乱贴广告是不对的，但小

区里没有专门贴小广告的便

民信息栏让他们比较为难。

下午3点，记者找到万光

物业的相关工作人员，他表

示为了维护小区的环境，今

年春天开始禁止在小区内贴

广告和发放传单，至于为什

么没有信息栏并没有回答。

“如果有居民需要可以去附

近的烟大市场和埠岚小区里

贴。”该工作人员表示。随后，

记者来到烟大市场看到在买

菜的地方有两处信息栏，在

埠岚小区的每栋楼的墙壁上

各有一处信息栏。

禁倒垃圾“咒语”小区内惹争议
反对的居民：言语的垃圾也乱倒不得

本报烟台11月29日讯 (见

习记者 毛旭松) 小区内有垃

圾桶，但有些不自觉的居民为了

少走几步路，习惯顺手把垃圾扔

在楼角处。为了防止乱扔垃圾，

愤怒的居民便采取狠招，在乱扔

垃圾的地方写上了诅咒的

话——— 近日，开元新村附近一个

小区墙上类似的“咒语”惹来不
少争议。“写这样的话，与乱倒垃

圾的行为何异？”一位市民说。

29日上午10点，记者路过开

元新村，发现小区门口值班室旁
的墙壁上赫然写着一条“咒语”：

“倒垃圾者，全家死光”，“咒语”

下方果然非常干净，全然不见垃

圾的影子。

小区住户赵天城介绍，小区

旁边有些平房，居住人较多，有

些住户有时候会把剩菜剩饭、生

活垃圾往墙角倒。久而久之的，

大家图省事也都把垃圾随手扔

这里。垃圾太多，气味难闻，有脾

气大的居民就在墙上写上了这

样的“咒语”。“也算是无奈之举

吧，反正写上之后，这的垃圾就

没有了，居民都自觉的把垃圾放
垃圾桶里了。”赵先生说。

记者走访发现，在我市这样

用咒语制止乱倒垃圾的现象不

在少数。在祥和路一处拆迁地

旁，红色大字“禁止倒垃圾，违者

罚款50元”非常醒目，道路对面

就是一排商铺、饭店，但该地界

并无乱倒垃圾的现象。“虽然

没见过有谁来罚款，但这真有

震慑效果，自从写上这字之

后，再也没看到有乱倒垃圾的

人了。”在附近开商店的盛女
士说道。

“三五步远就有垃圾桶，有

些人偏偏就不愿走那几步，就愿

意图省事顺手乱丢。这种人不
少，光靠说服教育，肯定没人听，

索性写咒语诅咒，只能算是无奈

之举吧。”赵天城对于这种现象
产生的原因解释道。

对此，万华社区居委会的安
主任表示，用诅咒的方式来解决

乱倒垃圾的问题治标不治本，而

且也容易伤害邻里感情，是一种

不文明的行为。“万华小区小棚
改造，施工后的土堆堆在楼

前，有些居民图省事，顺手就

把垃圾扔那。说到底还是需
要提高居民的素质，遵守社

会生活秩序，保持社会公德

责任心，同时相关部门要对

乱扔乱倒垃圾现象进行相应

的处理。”

29日清晨不到5点钟，大海

阳社区的刘美玉老人，像往常一
样，戴上帽子，套上套袖，围上围

裙，拿起笤帚与抹布走出家门。

她要在邻居起床之前把楼里楼

外打扫干净。差一个月就要过八
十大寿的她，已经这样干了将近

三十年。邻居跟女儿都劝她，上

了岁数，身体不好，该歇歇了，然

而她还是一如既往的这样干着。

手脚患着风湿

贴上膏药坚持打扫

29日，记者在大海阳社区见

到了年近八旬的刘美玉老人。记

者注意到刘大娘的两个手腕上

都贴着膏药。

“我手脚患有类风湿，都六

七年了，疼的受不了了就贴上膏
药。”刘大娘告诉记者，上了年

纪，身体哪都有毛病。现在天气

不是很冷，但是膝盖受不了，得

戴上护膝，腰上也贴着膏药。

大海阳社区居委会冷主任

告诉记者，刘大娘身体这样不
好，但还是坚持每天不到五点

就起床，打扫整个楼道的卫

生。她当了近三十年楼长，就

这样干了快三十年。“有一年

冬天，楼道的灯坏了，刘大娘

就在窗台上点着蜡烛打扫。邻

居在家看见了，还以为着火了，

吓得赶紧打开房门，一看原来

是刘大娘。”

“我们几个姊妹还有邻居经

常劝她，这么大岁数了，身体又

不好，该歇歇了，就是不听。”刘

大娘的小女儿告诉记者，母亲怕
惊动他们，每天早上都悄悄出

门，等到他们起床，早打扫完了。

当了近五十年组长

居委会主任都换了十四个

早在1961年，刘美玉就是当

时那片区域的组长了，从组长又

到楼长。再过不久，她就干了半
个世纪了。

“最早那时候，社区还都是小
平房。八十年代中期，社区盖起楼

房，她就当起了楼长。”刘大娘告
诉记者，这二十多年，社区居委会

主任换了一茬又一茬，她都记得

很清楚，一共有十四个。

冷主任告诉记者，在社区的

日常工作中，楼长是社区的左膀
右臂。作为楼长，刘大娘非常积

极配合居委会的各项工作。“有

了这样的好帮手，我们的工作也

开展得很顺利。”

“虽然平时有些忙碌，但

觉得这几十年过得很充实。楼

长就是要协调好各家各户的

关系。邻里之间多包容，多理

解才是最重要的。”刘大娘告
诉记者，有一次，顶楼新搬来

一家，在搞装修，却把装修用的

木板之类的东西都摆在楼道里，

弄得一团糟。邻居有些意见，让

收拾也不听。“我怕他们产生矛

盾，就悄悄帮新来的邻居，把地

上的材料收拾整齐，打扫干净。”

邻居眼里的好妈妈

都愿到她家坐坐

邻居张国琴告诉记者，刘大
娘是个乐观开朗、热心肠的老

人。“谁家下水道堵了，她帮着忙

前忙后。楼道里灯坏了，她找人

换个新的。”邻居都得过刘大娘

的热心帮助，她是邻居眼里的好

妈妈，大家都爱到她家里坐坐，

跟她聊聊天。“每年过年，刘大娘

家都坐满了人，给她拜年。”

大海阳社区居委会冷主任

告诉记者，每年端午节，刘大娘

都在邻居家门上插上艾叶，说明

端午到了，也营造一下节日气

氛。“现在，刘大娘年纪大了，还

是每天那么早起来打扫卫生，邻

居也都积极行动起来。”

“一个月之前，我刚准备
出门，听见楼下有响动，还以

为是小偷，结果看见一楼邻居

把地面跟楼梯扶手都冲洗干

净了。”刘大娘告诉记者，虽

然，她义务干活不求什么回

报，但是看到自己得到邻居尊
重，也默默行动起来，心里真

是非常感动。

乐于助人的老楼长刘美玉—

义务清扫楼道近三十年
文/片 本报记者 冯荣达 本报通讯员 冷晓燕 刘莉莉

刘大娘正在打扫卫生。

某小区内墙上的“咒语”，有市民说这与乱倒垃圾没有什么

分别。


