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新闻热线：8065000今日黄三角·热线

本报 11 月 29 日热线消
息(见习记者 王参) 大学

刚刚毕业的梁先生拨打本报

热线电话说，他在某银行办

理信用卡时，系统上查不到

他的身份证号码。据东营市

文汇派出所户籍科负责人介

绍，这一情况多数是因为银

行用户近期户口发生变迁导

致的。

29 日上午 10 点，记者

随梁先生来到了这家银行。

银行工作人员在“人民银行
联网核查公民身份信息系

统”上输入梁先生的姓名和

身份证号码，梁先生确认无
误后进行查询，系统却显示

此身份证号码不存在。

银行工作人员说，银行
的身份证查询系统是和公安

部门户籍处紧密联系的，银

行的所有身份信息都由户籍

部门联网提供，这种在银行
系统内查不到用户身份的情
况时有发生。

记者随即联系到东营市

文汇派出所户籍科，对方称，

银行系统发生查询不到用户

身份的情况，有很小概率的

原因是户籍信息维护出现了

问题或者信息录入出错，更

多的原因是用户近期户口发

生较大的变迁，导致户籍系

统不能及时修改传到信息库

内。另外，居民新办理的身份

证，如果户籍部门没能及时

上传到系统库，也会发生同

样的情况。出现此类情况，市

民应该及时向当地户籍部门

反映，户籍部门会尽快处理，

并且会给市民开具户籍证

明。

据了解，大学刚毕业的

梁先生前几天才把户口从外

地迁回东营，并且又把户口

和其父母的分离开来。户籍

部门称，梁先生近期内户籍

的频繁变动是银行查不到其
信息的原因。

该银行工作人员称，倘

若用户出现无法查询身份的

情况，携带户口本、驾驶证等

可以证明身份的有效辅助证

件也可以到办理银行相关业

务。

本报 11 月 29 日热线
消息(见习记者 王德军

任小杰 通讯员 张

则) 东营市东城两家饭

店因刷地脏水越界，致使

一店夫妇与另一店服务员

大打出手，结果服务员头

上被打了一个长约 5 厘米

的口子。

11 月 29 日上午，记

者接到热线电话称，某饭

店服务员被打了，正在医

院包扎。当记者赶到时，看

到 20 岁的小张(化名)头上

被包了头罩，左眼和左脸

有大块红肿。

小张讲述了事发经

过，因他在店门前冲刷台

阶，脏水流到了近邻烤鱼店

门前。烤鱼店老板娘火了，

打了小张一个耳光，小张便

推了她一把。结果烤鱼店老

板出来后，夫妇两人拿着扫

帚和铁刮子就朝小张打来。

小张的头上被打了一个大

口子，赶紧报了警。

在医院，小张头上被

缝 5 针，CT 结果显示头

内部没有受伤。

据小张母亲介绍，目

前警方已经介入，纠纷正

在处理中。

到银行办业务莫名成“黑户”
经公安部门查询原是户籍变迁捣乱

本报 11 月 29 日热线消
息(见习记者 张倩 武希栋

王健) 罗女士拨打本报热

线电话称，她在东城一家火锅

城吃饭，其间开啤酒时发现 6

枚中奖瓶盖。但是结账时吧台

工作人员却不给兑现。

罗女士说：“打开雪花麦

香啤酒时每个瓶盖上面都标

着‘奖叁角’的字样，结账时餐

厅却不给兑。”餐厅工作人员

说，这些瓶盖都是由供货商给

兑现，他们不负责兑现。

29 日下午，记者陪罗女

士拨通了雪花啤酒东营办事

处的电话，一位工作人员告诉

记者，在饭店里卖的雪花麦香

啤酒，瓶盖奖是给服务员的，

是鼓励饭店的服务员促销的

一种手段。

随后，记者拨通了辖区消

协的电话，工作人员告诉记

者，消费者花钱购买啤酒，应

该得到其中的奖项。

喝酒喝出奖

饭店不给兑

消协说：该兑！

污水过界打破人头，何必！

受伤的小张正在注射破伤风。 本报见习记者 王德军 摄


