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今天起本报联合济南城管部门面向社会征集“金点子”

明年“百件实事”干些啥 请您 拉拉心里话
本报11月30日讯(记者 赵伟

实习生 马雪琳) 为了将群众

所求、所盼、所需列为明年城管为
民所办的实事，从12月1日起，本

报联合济南市城管部门面向社会

征集“百件实事”，热心市民可拨打

“百姓城管热线”(96706111)赢取

“金点子”奖。

在通报会上，济南市城管

局、市城管执法局党委书记、局

长宋永祥在谈到明年的“百件实

事”时称，今年的“百件实事”是

由系统内部研究确定的。为了更

好地服务于社会，服务于百姓，

从现在起，向社会广泛征求意
见，问计于民，问需于民，把群众

的所求、所盼、所需，作为明年城

管为民所办实事，这样更有针对

性、更符合群众需求。

除了通过公开电话、电子邮箱

等方式征集实事外，宋永祥表示，

在一个月的时间内，还将组织各单

位、各区局在全市广泛开展大走访

活动，面对面地征求和收集市民群

众的需求。“明年一月份对广泛收

集的群众建议，再用一个月的时间

进行论证，有的放矢地制定好明年

我们的百件实事，力求把群众最需

要、最迫切、最现实的问题，作为明

年我们城管工作重点要解决的事

情。”

为了及时传达民意，本报联合

济南市城管局开通了“百姓城管热

线”(96706111)，广大市民群众可

通 过 拨 打 热 线 或 发 送 邮 件

(cgj82071581@163 .com)的方式表

达对城市管理工作的意见和建议，

征集时间从12月1日开始，到12月
31日截止。

同时，济南市城管局还设立市

民“金点子”奖，对评选出的“金点

子”给予提供者适当的物质奖励。

▲听取市民建议，今年

起洒水车作业已经避开了上

下班高峰期。

本报记者 王媛 摄

本报11月30日讯(记者

赵伟 实习生 马雪琳)

由内部研究向社会纳谏转
变、由面上铺开向全面深度

转变、城管工作将更加依靠

科技装备……30日，在济南

城管“十大行动、百件实事”

通报会上，济南市城管局局

长宋永祥细说了明年“百件

实事”与今年的不同之处。

“由内部研究转向社会

纳谏，是明年的‘百件实

事’与今年最大的不同。”

在通报会上，济南市城管

局、市城管执法局局长宋永

祥细说了明年“百件实事”

与今年的不同之处。

“不光要面向社会征集，

还要由面上铺开向全面深度

展开。”宋永祥举例说，今年

为民办实事中免费疏通了3

万多处化粪池，在明年，这件

实事不仅继续要办，还要办

得更好。“所有化粪池要像人

体检一样实行动态管理，由

被动告知去疏通化粪池变为
主动定期去疏通，省去老百

姓的麻烦。”

今年城管局推出的“西
瓜地图”受到社会各方面的

一致称赞。宋永祥称，明年部

门将会把“西瓜地图”转向
“地图思维”，不仅要有便民

自行车地图、便民报摊地图、

“西瓜地图”，明年还将推出

一个便民摊点群地图，目前，

大量调研工作已经铺开。

在明年的实事办理中，

宋永祥还称，要将依靠人力

来办理改为依靠科技装备。

比如，整治占道经营情况，现
在普遍实行的是执法人员盯

守的方法，这种方法非常浪

费人力。明年城管部门将在

重要街道安装摄像头的方式

来代替盯守，这样工作人员

坐在办公室里也能查看外面

的情况，减少了人力浪费。此

外，明年的城管工作还将继

续建设数字化城管体系，依
靠高科技装备管理城市。

本报11月30日讯(记者

赵伟 实习生 马雪琳)

“不仅要面向社会征集‘百姓

实事’，还要聘请百姓城管

‘智囊团’成员。”在通报会

上，济南市城管局局长宋永

祥称要不断听取市民对城市

管理工作的意见和建议。本

报从今日起联合济南市城管

局面向社会聘请市民城管

“智囊团”成员，欢迎广大热

心市民拨打“百姓城管热线”

(96706111)积极报名参加。

济南市城管局负责人称，

济南市城管局将在长期关心、

支持和参与城市管理的各界热

心人士中，聘请城管“智囊团”

成员，汇智聚能，加强城市管理

工作，进一步发展服务惠泽民

生。此外，市、区两级城管部门

也将在全市聘请城管监督员，

共同参与城市管理各项工作。

并建立局长与热心市民代表定

期沟通制度，及时听取市民对

城市管理工作的意见和建议，

不断提高城管为民服务水平和

质量。

济南市城管局负责人表

示，城管系统将秉承真诚倾听

百姓呼声，真情关心百姓期盼，

全心全意服务百姓，多为百姓

办好事、办实事的思想，全力做
好2011年为民管理城市各项工

作的制订、实施和落实，用心构

建人民满意的城管品牌。

欢迎热心市民拨打本报

“百姓城管热线”(96706111)报
名参加市民城管“智囊团”成

员。

整治违法违章建设

对各区共91个街道办(镇)

依法整治违法违章建设工作进

行了月度考核，并将考核结果

向社会公布。10月份全市91个

街道办(镇)考核成绩首次集体

告别负分；新增违法违章建设

数量由考核之初的近千处减少

至目前的24处。截至11月25

日，全市共拆除违法违章建设

5488处，总计89万余平方米，

与全年40万平方米的拆违任务

相比，超额完成一倍以上，是原

计划的222 .5%。

广告牌与夜景亮化

整治和拆除了全市各类

破旧零乱广告牌匾3200处。

经过充分酝酿，省人大通过了

《济南市户外广告设置管理条

例》。创新户外广告资源管理

模式，首次采取竞争性谈判的

方式，市区四座新建过街天桥

户外广告有偿出让，中标价为

2420万元，仅一座桥的价值

就相当于往年一年的收费总

额。

建筑渣土整治

全市累计处置建筑渣土

2800万立方米，日均处置建筑

渣土约10万立方米。全市渣土

处置工地监管率达到100%，建

筑渣土规范处置率、车辆密闭

化、规范化运输率达到98%以

上，297处规模以上建筑渣土处

置工地全部安装了电子监控设

备。对3家违规处置运输工地实

行红牌停工，先后有16辆违规

渣土车被摘牌整改，5家渣土运

输单位被责令整改1个月，4家

建设单位被倒查追究连带责

任。

户外经营整治

按照“市区联动，以区为

主，属地管理，区负总责”的方

式，对全市164条主要道路、30

个重要片区、510个窗口部位

和25处重点难点部位的户外

经营，实施多措并举、标本兼

治。截至目前，取缔 、清理各

类违章占道经营、乱贴乱画、

乱搭乱建等共计136797处。

城市生活垃圾处置

实现全市日均3000吨生活

垃圾无害化、减量化、资源化处

理。第二生活垃圾综合处理厂

一期垃圾焚烧项目建设按时间

节点顺利推进，二期填埋场建

设项目如期开工。

环境卫生全覆盖

目前全市53个环卫所建

设成为“达标环卫所”，全面落

实环境卫生网格化管理，达到

环境卫生无缝隙连接，实现了

全市建成区环境卫生全覆盖。

城乡环境综合整治

巩固提升千佛山西路、建

新南路等共计11条道路。完成

了闵子骞路南段、燕文东西路、

千佛山东路、美食街等4条道路

的整治。对济青高速零点立交

桥周边，济南国际机场及其周

边等13个城市出入口及泉城

广场、博远广场、火车站、省立

医院等17个窗口部位进行了

整治提升工作，共计修复道路

两侧绿化带7 . 8万平方米，拆

除乱搭乱建1 . 3万平方米，清

理占道洗车点19处。

数字化城管建设

全市数字化城管平台主动

发现案件共计66808件，占全市

立案总数的70 . 26%，其中市民

反映较集中的渣土运输案件
450件，较上年同期减少320件，

同比减少41 . 55%；占道经营案

件1300件，较上年同期减少

1260件，同比减少49 .21%。

城市管理社会动员

联合齐鲁晚报采取邀请市

民体验城管工作、向社会公开

征集城管宣传口号、创建“百姓

城管队”，开通了“百姓城管热

线”、开设了“百姓城管大讲

堂”，已经有数万名市民参与了
“百姓城管”活动，形成了全民

城管浓厚氛围。

城市管理行风建设

全面开展“执政为民、廉洁

高效”、“微笑服务、满意城管”

和“用心构建人民满意的城管

品牌”等一系列活动。提出了

为人民管理城市的指导思

想，用三年时间构建人民满

意的城管品牌的目标，打造
“洁、靓、谐”城市形象的共同

愿景。

11月30日，在济南千佛山

西路，整齐划一的水果、小吃等

摊点既方便了市民，又美化了街

道。 本报记者 王媛 摄

济南城管兑现年初承诺

“十大行动”件件利索
本报记者 赵伟 实习生 马雪琳

为民办实事实现十个变化

明年将出“便民摊点地图”

济南城管将聘请智囊团


