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今日德州

私改暖气管道“凉了”公德
律师：擅自改装管道，其他业主有权索赔

居民私放暖气热水
四家热力公司每天数千吨水不知去向

本报12月1日讯(记者

马瑛 徐乐静) 1日，家住

德州农校家属院的任先生给
本报打来热线反映，楼上邻

居王先生私自改装暖气管

道，致使他家及楼下其他住

户的暖气不热。对此，王先生

表示改装暖气管道是为了自

己能暖和点，并没想到会影响

他人。

1日下午，记者来到任先

生所住的小区内了解到，该小

区是单位烧锅炉供暖。任先生

所在的居民楼共四层，他住三

楼，改装暖气管道的王先生住

四楼。“我们的暖气管是串联

的，热水都是从四楼往下流，

他家阀门一关，我们家暖气就

不热。”任先生说。

任先生告诉记者，他几天

前才知道王先生私自改装了

暖气管道。两天前他和邻居一
起在王先生家，看到他家里的

暖气管道上安了三个阀门。

“他改了管道，热水不能直接

流到楼下各户家中，都得从他

家转一圈之后才流到楼下，我
们用的热水都是他家散过热

的。”任先生说。

随后，记者来到王先生家

看到，王先生在卧室暖气管道

上安装了截止阀，还装了分流

管道。他告诉记者，这个装置

安装了好几年了，本想着加几

组暖气片来提高屋内温度，没

有想到会影响楼下的取暖。

“两天前，单位有负责人来过

我们家，他们把截止阀上的调

节把手锯掉了，这样我们安装

的管道就不能使用了。”王先

生说。

虽然王先生说自己不会

再影响楼下住户取暖，但有居

民仍担心王先生家私自改装

的暖气管道存在一定的安全

隐患，希望他能够把管道恢复
原样。

对此，山东鑫大公律师事

务所的张律师认为，供暖管道

属于公共设施，未经相关部门

和全体业主的同意，住户不能

擅自改造公共设施。“擅自改

装管道是不合理的，其他住户

有权要求赔偿。”

本报12月1日讯(记者

张金东) 1日，记者从

热力公司了解到，由于居
民过度给自家暖气片放
水，造成德州四家热力公
司每天管网失水多达数千
吨。对此，德州市公用事业
管理局相关负责人称，目
前还没有相关条例对此约
束管理。

德州市热力公司一名
工程技术人员向记者介
绍，造成当前暖气不热的
主要原因之一是用户私自
放暖气片中的热水。该热
力公司办公室主任表示，

暖气一旦出现故障，用户
就误认为只要放水就能解
决，实际上，有些是因为
气堵或其他原因造成的。

不仅如此，有些用户用管
网里的热水洗衣、擦地，

管网失水严重，据粗略统
计，一天失水量少则数百
吨，多则上千吨。按这个数
量计算，德州市四家热力
公司每天共损失数千吨
水。

华鲁恒升热电公司生
产部丁主任告诉记者，管
网多是串联运行，一家放
水会影响到整栋楼或一个
单元。偷接用热设施或私

自放水等行为都发生在居
民家中，稽查人员需要到
住户家中进行现场察验才
能确定，这本身就存在很
大难度，即使发现了违规
行为，也只能让用户补缴
一部分热费，没有其他办
法。。

“私自放水引起供热
系统中严重缺水，破坏水
力运行情况，导致局部或
大部分居民散热器不热。

同时擅自放水使供热管网
系统压力失衡，大量补充
凉水，产生恶性循环，十分
影响供暖温度。”负责开发
区供热的凯元热电公司负
责人说，“这样做的直接后
果就是管网后端用户家中
的供热温度降低，不了解
真相的用户就会抱怨暖气
不热。”

对此，德州市公用事
业管理局相关负责人说，

根据2009年德州市人民政
府颁布的《集中供热收费
暂行办法》，对私自开口偷
接用热设施的热用户，供
热单位有权对其进行稽
查，执法部门将依法严肃
处理，但对居民私放管网
内热水还没有相关条例进
行约束管理。

1日上午，德州农

校家属院内，由于管道

的阀门被堵，导致整栋

楼的住户暖气不热。图

为维修工人正在抢修
暖气管道。
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